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VAMOS MAS ALLA

ACERCA DE

ESTE INFORME

[GRI: 102-12,102-32, 102-50, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56]

EL PRESENTE INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD
2020 ABARCA EL RESULTADO DE LA APLICACION DE
LAS PRACTICAS, POLITICAS, PROGRAMAS Y
ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD, AS| COMO EL
RESULTADO FINANCIERO, EN EL EJERCICIO DEL ANO
2020, INCLUYENDO EL DESEMPENO Y LA
GENERACION DE VALOR ECONOMICO, SOCIAL Y
AMBIENTAL DE LA EMPRESA.

La definicion de los contenidos se
realizé con base en el Analisis de
Materialidad, el cual se llevé a
cabo a nivel global y en algunas
Unidades de Negocio para
identificar los aspectos relevantes
de nuestro sector, para nuestro
inversor y para nuestros
principales grupos de interés, asi
como para atender los objetivos
de negocio y lograr un resultado
positivo para la compafia.

Realizamos este informe con base
en los estandares GRI (Global
Reporting Initiative), Ley Espafiola,

SASB y nuestro inversionista de
control, el cual esta adherido a los
Principios de Inversion Responsable
y establece algunos indicadores
alineados a aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza.

ALEATICA decidi6 incluir por
iniciativa propia indicadores GRI
adicionales que no estan
verificados por un tercero; sin
embargo, es nuestro compromiso
trabajar y reportar la mayor
informacion no financiera posible
como consecuencia de la mejora en
los procesos operativos.

Los indicadores GRI adicionales son los siguientes:

* Universales: 102-12,102-14, 102-18, 102-20, 102-24, 102-25, 102-32, 102-36, 102-40,
102-42,102-43,102-44,102-45, 102-46, 102-47,102-48, 102-50, 102-52, 102-53, 102-54,
102-55, 102-56, 103-1

¢ Economicos: 201-1, 202-2, 203-1, 2041, 205-2, 205-3, 206-1

¢ Ambientales: 302-2, 302-3,302-4, 302-5, 303-3, 306-1, 306-3, 306-4, 306-5

¢ Sociales:403-1,403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 410-1, 411-1, 419-1

AFIRMACIONES O DECLARACIONES

CON PROYECCIONES DE FUTURO

Este documento contiene informacién y afirmaciones o declaraciones con
proyecciones de futuro sobre Grupo ALEATICA, incluyendo proyecciones y
estimaciones con sus presunciones subyacentes, declaraciones relativas a
planes, objetivos, y expectativas en relacién con operaciones futuras. Las
declaraciones con proyecciones de futuro no constituyen hechos histéricos y

se identifican generalmente por el uso de términos como “espera,” “anticipa,”

“cree,” "pretende,” "estima” y expresiones similares.

En este sentido, si bien Grupo ALEATICA considera que las expectativas
recogidas en tales afirmaciones son razonables, se advierte de que la
informacién y las afirmaciones con proyecciones de futuro estan sometidas a
riesgos e incertidumbres, muchos de los cuales son dificiles de prever y
estan, de manera general, fuera del control de Grupo ALEATICA, riesgos que
podrian provocar que los resultados y desarrollos reales difieran
significativamente de aquellos expresados, implicitos o proyectados en la
informacion y afirmaciones con proyecciones de futuro.

Las afirmaciones o declaraciones con proyecciones de futuro se refieren
exclusivamente a la fecha en la que se manifestaron, no constituyen garantia
alguna de resultados futuros. Se recomienda no tomar decisiones sobre la
base de afirmaciones o declaraciones con proyecciones de futuro. La
totalidad de las declaraciones o afirmaciones de futuro contenidas en este
documento quedan sujetas, expresamente, a las advertencias realizadas. Las
afirmaciones o declaraciones con proyecciones de futuro incluidas en este
documento estan basadas en la informacién disponible a la fecha de ese
documento. Salvo en la medida en que lo requiera la ley aplicable, Grupo
ALEATICA no asume obligacidn alguna -aun cuando se publiquen nuevos
datos o se produzcan nuevos hechos- de actualizar publicamente sus
afirmaciones o revisar la informacion con proyecciones de futuro.
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Sobre ALEATICA y este Informe
Anual de Sostenibilidad:

SITIO WEB
https://www.ALEATICA.com/

CONSEJERO DELEGADO
Sr. Kenneth Frederick Daley

SECTOR EMPRESARIAL
Operadores de infraestructura
de transporte

ACTIVIDAD

Operador puro de infraestructura
de transporte de vias, corredores,
puertos, ferrocarriles y aeropuertos

PAISES EN LOS QUE ESTA
PRESENTE

México, Espania, Perd, Chile,
Colombia e Italia.

DIFUSION DEL INFORME ANUAL
DE INFORMACION NO FINANCIERA
Pagina de internet, correo electrénico y
pagina de internet del Pacto Mundial

CICLO DE ELABORACION
DE INFORME
Anual

PUNTO DE CONTACTO
Informacién Financiera:

CFO

Gabriel Nufez
gabriel.nunez@ALEATICA.com

Informacion No Financiera:
Directora Global de Sostenibilidad
y Atencion al Usuario

Vanessa Silveyra
vanessa.silveyra@ALEATICA.com



VISION DEL COMITE

[GRI: 102-14]

DIRECTIVO

MNE€ Ventas Netas
en 2020y 5684 en 2019

170.3

MNE€ Beneficios
después de impuestos
en 2020y 1741 en 2019
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MENSAJE
DEL CEO

ALEATICA es un nuevo tipo de
empresa de movilidad, cuya
estructura especifica como
operadora pura de activos de
transporte le permite
centrarse exclusivamente en
la concepcién y operacion de
carreteras y otros activos de
transporte en Europay
América Latina.

Sinceramente,
Kenneth Frederick Daley
CEO

Nuestro experimentado equipo
global tiene como principal objetivo
ofrecer el mejor servicio y las
soluciones de infraestructura mas
seguras y sostenibles, respaldadas
por la tecnologia mas avanzada. Para
ello es necesario conocer a fondo los
patrones de crecimiento y las
demandas en aumento de los
clientes y las comunidades, asi como
el papel cambiante de la tecnologia y
la necesidad urgente de soluciones
de transporte mas sostenibles.

Nuestro Consejo de Administracion
aprueba las politicas y la vision de la
empresa, incluso en relacion con la
Sostenibilidad, y por tanto, como
Consejero Delegado, debo garantizar
que el rendimiento de la empresa se
piense y se mida en términos
financieros y no financieros. Asi pues,
el Consejero Delegado desempenfa un
papel fundamental en la configuracion
de la cultura empresarial y en el modo
en que la gestion sostenible es parte
integral de dicha cultura. La
Sostenibilidad debe considerarse un
elemento central en los resultados a
largo plazo.

2020 fue un afo atipico y se
convirtio en un afo dedicado a las
personas y a su cuidado: nuestros
empleados, nuestros clientes y las
comunidades mas vulnerables.
Asumimos el compromiso de no
prescindir de ninguno de nuestros
empleados a causa de la crisis
sanitaria y econémica causada por
COVID-19, durante la cual nos hemos
podido mantener en pie, a pesar de
la drastica disminucion de traficoy
de clientes en nuestras
infraestructuras de movilidad.

También desarrollamos el Plan de
Ayuda COVID-19, a través del cual
atendimos las necesidades mas
severas de las comunidades
vulnerables que se encuentran
alrededor de nuestras Unidades de
Negocio. Dicho Plan contempla
seguridad alimentaria, higiene y
saneamiento, y apoyo emocional a
los hogares, especialmente para
niNos y muijeres.
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8.8/10

Calificacion media de
encuestas de satisfaccion
en 2020

VAMOS MAS ALLA

GRACIAS POR FORMAR PARTE DE NUESTRA
COMUNIDAD Y POR SU INTERES EN
CONOCER LO QUE HEMOS LOGRADO
DURANTE 2020, EL ANO DE LAS PERSONAS
Y DEL CUIDADO DE LOS DEMAS.

Nuestra estrategia de Sostenibilidad
se basa en la atencion de los
problemas mds importantes, por lo
que la emergencia por COVID-19 trazo
la direccién a seguir en cuanto ala
asignacion de nuestros esfuerzos y
recursos en materia de Sostenibilidad.
Los proyectos y programas que
habiamos previsto poner en marcha
durante el afio 2020, fueron
adaptados al contexto de COVID-19 o
sustituidos por acciones contra la
pandemia a favor de nuestros
empleados y comunidades. Las
prioridades cambiaron, pero
afortunadamente fueron atendidas
con éxito por nuestro equipo global.

Durante el afio 2021, realizaremos
una debida diligencia y evaluacion de
los derechos humanos en nuestras
Unidades de Negocio, para
implementar acciones que nos hagan
ser cada vez mas activos enla
proteccion de los mismos, dentro y
fuera de la empresa.

Ademads, durante 2021 realizaremos un
diagndstico de adaptacién y resiliencia
para identificar las vulnerabilidades
debidas a los efectos del cambio
climatico e implementar las acciones
que, junto con nuestras comunidades,
nos permitirdn prevenir y afrontar
mejor los desafios climaticos.

Llevaremos a cabo una evaluacion
técnica medioambiental, basada en
nuestros indicadores
medioambientales por Unidad de
Negocio. Utilizaremos la metodologia
de Objetivos Basados en la Ciencia 'y
estableceremos objetivos de
reduccion de emisiones de carbono
para 2030. Nos comprometeremos a
contribuir a la reduccion de las
emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) en las localidades
en las que operamos.

2.454

Plantilla total de
Colaboradores

ALEATICA se adhiere al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y se
compromete con sus 10 Principios en
aras de operar de forma que cumpla
con sus responsabilidades
fundamentales en materia de
derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y lucha contra la
corrupcion. Como se podra
comprobar en nuestro Informe Anual
2020, hemos incrementado nuestras
contribuciones totales cuantificables
a las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), y
seguiremos haciéndolo.

IFM Investors, nuestro accionista, se
guia por un enfoque de inversion
responsable, que esta
estrechamente alineado con el Pacto
Mundial de la ONU vy los Principios de
Inversion Responsable apoyados por
las Naciones Unidas, de los que IFM
es signatario desde 2008.

En nombre del equipo global de
ALEATICA, gracias por formar parte
de nuestra comunidad y por su
interés en conocer lo que hemos
logrado durante 2020, el afo de las
personas Yy del cuidado de los demas.
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DIRECTORES
FUNCIONALES

oo

LILIA IVONNE HERNANDEZ
Directora de Recursos
Humanos

En Sostenibilidad, RRHH es clave para
fortalecer el tejido social entre nuestros
empleados y promover la
implementacién de programas
permanentes. La Sostenibilidad
comienza dentro de la empresa, con la
adopcion de nuevas medidas que
respondan a las tendencias actuales y a
las necesidades de nuestros empleados,
reduciendo el impacto negativo de sus
actividades en la comunidad y el medio
ambiente.

il +

ROBERTO HOMBRADOS
Director de Desarrollo y
Apoyo al Negocio

La Sostenibilidad es un componente
clave para todas las Unidades
Funcionales y de Negocio de la
Compania. La estrategia de crecimiento
de Desarrollo de Negocio debe tenerla
en cuenta desde el momento de adquirir
nuevos activos, considerando no solo
sus caracteristicas, sino la organizacién
interna y la capacidad de ALEATICA para
desplegar su cultura corporativa a nivel
global y de manera consistente, tanto a
corto como a largo plazo.

Gy 4

DIEGO DE LAPUERTA
Director Global de Operaciones

Una concesion de infraestructura es un
negocio a largo plazo, y debe ser
gestionado y mantenido con esta
perspectiva, como se reflgja en la vision
y mision de ALEATICA. En Operaciones
implementaremos las iniciativas
necesarias para reducir la huella de
carbono, mejorar la seguridad,
promover la movilidad sostenible y
atender a nuestros principales grupos
de interés, incluyendo, entre otros, a las
comunidades, usuarios, empleados y
contratistas.

8

ANTONIO LORENZO
Director Global de Seguridad
Fisica y Patrimonial

Seguridad Fisica y Patrimonial fomenta
el equilibrio social en las comunidades
donde opera la compafiia, facilitando su
continuidad. Cubrimos las necesidades
de seguridad de la empresa, los
empleados y los usuarios, de la mano
de las Autoridades de Seguridad Publica
y sus dreas dedicadas a este proposito.
Contribuimos a la Sostenibilidad de
ALEATICA y al equilibrio ambiental
manteniendo las vias libres de
elementos disruptivos para los
usuarios..

Q‘o +

JUAN BOSCO MARTI
Director de Relaciones
Institucionales y Comunicacion

La vision de largo plazo de ALEATICA
concibe a la Sostenibilidad como un
pilar que no solo gufa la forma como
operamaos sino cOmo priorizamos y
desplegamos nuestros recursos. Esto
marca la pauta de nuestras relaciones
institucionales y nuestras
comunicaciones a colaboradores,
usuarios, aliados estratégicos,
gobiernos y reguladores. La
Sostenibilidad nos mantiene
enfocados en lo que realmente
importa: el impacto de nuestros
programas de largo plazoy las
profundas relaciones que estamos
desarrollando con las comunidades
que servimos.

n
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En ALEATICA sabemos que el
desempeno de la empresa no se limita
a sus logros financieros y cada vez
somos mas conscientes de que los
logros no financieros repercuten en el
aspecto financiero de nuestras
Unidades de Negocio. Ahora mas que
nunca el desempeno a largo plazo de
ALEATICA esta estrechamente
vinculado a nuestro enfoque social y
medioambiental, tanto interno como
externo, y a la inversion estratégica.

12

El Departamento Juridico asesora
permanentemente en el cumplimiento
de las obligaciones legales y
contractuales relacionadas con la
Sostenibilidad. Ademas, apoya al
equipo directivo en la consecucion de
acuerdos con las Comunidades,
teniendo en cuenta su particular
idiosincrasia y organizacion.

En ALEATICA pensamos que para
generar valor a largo plazo todos
nuestros activos deben operar
reduciendo su impacto medioambiental
y promoviendo la inclusion social. Por
tanto, la sostenibilidad vertebra el plan de
negocio de la empresa con programas
ajustados a criterios de materialidad, con
un marco comun de reporte y con una
evaluacion continua del impacto de

las acciones.

La Sostenibilidad y el Cumplimiento
son piedras angulares del negocio
ético, y constituyen enfoques
complementarios hacia el mismo
objetivo. En ALEATICA, los
consideramos holisticamente,
fusionando los procedimientos de
temas Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo (ASG) y
abordandolos de manera conjunta. La
convergencia de los aspectos ASG es
fundamental, y contamos con el pleno
apoyo de nuestro Consejo de
Administracion, la Direccién Ejecutiva,
la Gerencia y la Fuerza Laboral para
innovar, desarrollar y ejecutar las
mejores practicas internacionales con
el fin de elevar el nivel y convertirnos
en la referencia del sector.

Sostenibilidad es gestionar nuestros
negocios de forma respetuosa con el
medioambiente, aportando valor a
nuestras comunidades y entorno social,
y con los mas altos estandares de
integridad y gobierno corporativo.
Auditoria Interna dispone de un estatus
independiente dentro de la
organizacion y es una pieza basica de la
estructura de gobierno corporativo ya
que asegura la efectiva implantacion de
la estrategia de Sostenibilidad aprobada
por el Consejo, supervisando los
procesos desarrollados por la compania
y aportando recomendaciones de
mejora sobre los mismos.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

La Sostenibilidad es una forma de vida
en la que lo mas importante es cuidar el
presente para asegurar un futuro en el
que todos tengamos oportunidades,
mientras cuidamos el planeta. En
ALEATICA promovemos e
implementamos acciones y proyectos
que nos permitan ser agentes de
bienestar al interior de la compariia, en
cada Unidad de Negocio, y con todos
nuestros grupos de interés, dando
siempre lo mejor de nosotros.

13
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COMITE EJECUTIVO Y
DIRECTORES REGIONALES

La Sostenibilidad es esencial para
ALEATICA, como factor clave para
asegurar el desempefio exitoso de la
compafiia. Esta vision debe impregnar
todos los niveles de la empresa,
creando una culturaen torno ala
Sostenibilidad que permita un
desempefio exitoso a largo plazo. Los
Directores Regionales deben transmitir
una orientacion clara a las diferentes
Unidades de Negocio sobre la
importancia vital que tiene para el
Consejo de Administracion de
ALEATICA el cuidado y la atencién del
rendimiento no financiero de sus
respectivos activos.

La region a mi cargo pone en servicio
nuevas infraestructuras, aportando ala
Sostenibilidad el apego a altos
estandares medioambientales en el
disefo y construccion, a través de
procesos de calificacién ambiental
complejos, y el compromiso social al
adaptar las soluciones de movilidad a

los requerimientos de las comunidades.

Diseflamos y construimos carreteras
para nuestros futuros usuarios
priorizando la seguridad y las
facilidades operativas, a través de las
mejores practicas posibles de gobierno
corporativo.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

En 2020, impulsamos la difusion y
comprension de nuestros cinco pilares
corporativos, internamente y con los
principales grupos de interés -
Gobierno, Asociaciones y socios-.
Apoyamos la definicion de estrategias
de las Unidades de Negocio y en
Organos de Gobierno Corporativo para
asegurar el cumplimiento y exceder las
expectativas planteadas en el Plan
Anual de Negocios. Como resultado,
gestionamos el proyecto de
rehabilitacion del Centro Ecoturistico
Pueblo Nuevo Mazahua en la zona
aledafia a AT-AT y firmamos el Acuerdo
"Seguridad Vial Somos Todos" con la
Cruz Roja Mexicana.
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DIRECTORES DE
LAS UNIDADES
DE NEGOCIO
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& AssBrebemi +

DUILIO ALLEGRINI
Director General de
Brebemi & Argentea

En las economias modernas y en las
empresas avanzadas, apoyado por los
o6rganos de gobierno corporativo, el
director general tiene cada vez mas la
responsabilidad ética de supervisar la
gestién y el desarrollo con una especial
sensibilidad a los temas ASG,
garantizando el rendimiento operativo y
financiero de la empresa junto con las
necesidades del desarrollo
eco-sostenible del contexto en el que
opera, promoviendo valores éticos de
valorizacién de las personas y de todo
el entorno en el que opera.

16
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JESUS AZNAR
Director de Terminales Maritimas
del Sureste - TMS

El Director de la Unidad de Negocio es
responsable de que los criterios de
Sostenibilidad, como el cuidado del
medio ambiente, la responsabilidad
social, los derechos humanos y la
inclusion, estén presentes en cada
proyecto o decision empresarial. La
Sostenibilidad es un factor de éxito a
largo plazoy el Director es el primero en
establecer en cada proyecto o decisién,
un equilibrio justo entre las cuestiones
financieras y las no financieras.

VIA 4

RODRIGO BERNAL
Director de TeleVia

En TeleVia, nuestra vision es satisfacer
las necesidades de nuestros grupos de
interés mediante una gestion
transaccional segura, eficiente y
transparente, enfocada en la proteccion
de lainformacion de nuestros usuarios
y en lainnovacion, para asegurar que el
valor que aportamos a la empresay a
SUS SOCi0S NO sea solo econdmico, sino
que contribuya al desarrollo sostenido
de nuestros aliados comerciales, del
medio ambiente y de la comunidad

en general.

@ Gana -+

LUIS MIGUEL CANAL
Director de Grupo Autopistas
Nacionales - GANA

En GANA, nuestro objetivo es
mantener un equilibrio en la seguridad
vial, la seguridad y el desarrollo de
nuestros colaboradores, usuarios,
socios comerciales y proveedores, asi
como de las comunidades a nuestro
alrededor, enfatizando el cuidado del
medio ambiente y los recursos
naturales, con una gestion de riesgos
apropiada que permita provisionar las
acciones coyunturales necesarias en el
marco de la Sostenibilidad ambiental,
social y econdmica a corto, mediano y
largo plazo.

¢

Autopista
Urbana Norte

Viaducto -+
Bicentenario

@

FRANCISCO JAVIER CUESTA
Director General de Vias Urbanas

- Autopista Urbana Norte (AuNorte)
y Viaducto Bicentenario (VB)

Laimplementacién de la estrategia de
Sostenibilidad es una obligacion para los
equipos de gestion de las Unidades de
Negocio de autopistas de ALEATICA
para contribuir en los objetivos globales
de ALEATICAy alos ODS de la ONU
2020. Nuestras carreteras deben ser las
mas sostenibles, con disefos y sistemas
que mejoren la movilidad, apoyando a
los vehiculos sostenibles, generando
electricidad a partir de energia solar,
asegurando la formacion del personal
propio y de los usuarios, y pensando a lo
grande en los objetivos de Sostenibilidad
hasta dentro de 50 afios, con objetivos
intermedios de 10 afios.

@ TCVAL +

ALVARO ESPINOSA
Director de Terminal Cerros
de Valparaiso - TCVAL

Hoy en dia, lograr una prosperidad
economica sostenida en el tiempo,
requiere ser sostenible tanto ambiental
como socialmente. En este desafio, el
director general juega un rol relevante
tanto en dar los lineamientos como en
apoyar la generacion de iniciativas
relacionadas. En TCVAL hemos
implementado la medicion de la huella
de carbono y la reduccion de los GEl, asf
como una importante gestion social a
través de los proyectos de la Mesa de
Responsabilidad Social que integramos
con la Municipalidad y la Autoridad
Portuaria.

17
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LUIS MANUEL EUSEBIO
Director de Autopista Vespucio
Oriente - AVO

La vida ha dado un giro brusco debido al
cambio climatico, la pandemia y la toma
de conciencia social, que nos ha hecho
cambiar en todos los aspectos de
nuestra vida cotidiana ay laboral.
ALEATICA ha elegido la Sostenibilidad
como uno de sus pilares trascendentales
de funcionalidad, y como lideres de los
equipos de concesion debemos guiar,
instruir y hacer cumplir estas nuevas
reglas. El Informe Anual No Financiero
recoge todas las actividades y politicas
de ALEATICA relacionadas con dicho
pilar, guidandonos en nuestra mision.

18
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RAUL HUMBERTO VITAR
Director de Concesionaria Nuevo
Camino Nogales-Puchuncavi -
CANOPSA y Puente Industrial

Tanto en las etapas previas ala
construccion, como enlaobray la
operacion de CANOPSA 'y Puente
Industrial, el apego a las consideraciones
de Sostenibilidad ha permitido cumplir
con los altos estandares de ALEATICA,
sus accionistas, la Administracion (MOP y
otros organismos gubernamentales), los
usuarios y las comunidades, mismos que
en Chile se esperan de los proyectos de
infraestructura. La adecuacion de
nuestros procesos se ha traducido en un
disefio y operacion acorde a las
exigencias actuales.

@AT-AT +

SALVADOR

HUMBERTO LARA
Director de Autopista Atizapan
Atlacomulco - ATAT

El Director de la Unidad de Negocio es
responsable de desarrollar e impulsar
proyectos que den valor econémico ala
empresa dentro de un marco totalmente
sostenible y cuidando la situacion
ambiental, social, humanay de inclusion
que los rodea. La Sostenibilidad es la
informacién general no financiera de la
empresa, y el Director de la Unidad de
Negocio es el primero en establecer en
cada proyecto un justo equilibrio entre lo
financiero y lo no financiero.

+ '

SUPERVIA

GERARDO MERLA
Director de Supervia
Poniente - SVP

En Concesion Poetas, la Direccion
pretende perseguir los objetivos
establecidos por el Consejo de
Administracion, entre los que la
Sostenibilidad es fundamental. En esta
primera etapa, buscamos hacer de la
Sostenibilidad una "experiencia de
vida" para nuestros empleados,
usuarios y grupos de interés. Creemos
firmemente que si somos capaces de
crear esta "conciencia de
Sostenibilidad”, se convertird en un
importante detonador de las
siguientes acciones que debemos
emprender.

& ALeaTicA +

Labs

ANGEL MONTES
Director ALEATICA LABS

ALEATICA LABS tiene como objetivo
disefiar e implementar soluciones
tecnoldgicas, incluyendo tecnologias
de gestién inteligente del tréfico, que
respondan a través de la innovacion a
los retos actuales del Grupo en las
areas de seguridad, movilidad y
Sostenibilidad de los sistemas de
transporte por carretera.
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@ Aunor +

RAFAEL MOYA

Director de Autopista del
Norte - AuNor

La Sostenibilidad es uno de nuestros
pilares y la clave del éxito futuro.
Tenemos la mision de cambiar el
mundo, por lo que nuestros objetivos
empresariales no son sélo econémicos,
sino sostenibles. Crecimiento
economico, fin de la pobrezay las
desigualdades, cultura, biodiversidad,
medio ambiente, son conceptos que
nos muestran el nuevo camino. El
impacto social de nuestras
infraestructuras es mas importante que
las obras, por lo que nuestros grupos de
interés cobran mayor importancia y
deben ser considerados. Los aspectos
no financieros de AuNor tienen un gran
impacto en las comunidades alrededor
de laRV4 y, por tanto, en la RV4 misma.
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Autopista +
Rio Magdalena

ALEJANDRO NINO
Director de Autopista Rio

Magdalena - ARM

En contexto con la busqueda de
desarrollar un proyecto sostenible en
Autopista Rio Magdalena, se han
identificado oportunidades de mejora en
el ambito ambiental, social y econdmico,
lo que ha permitido minimizar los
aspectos e impactos ambientales y
sociales negativos que potencialmente
pueden afectar el desarrollo del
proyecto, asi como fortalecer la
aceptacion e incrementar la credibilidad
en las comunidades de influencia y la
confianza ante los grupos de interés,
mediante la implementacién de
estrategias que contribuyen a asegurar
los procesos.

‘.’@ Euroglosa45 <4

JAVIER RODRIGUEZ
Director de Euroglosa M45

En la autopista M45 tenemos casi 20
afos de experiencia, pero nuestra
mentalidad cambio hace tres afios,
cuando nos dimos cuenta de que asumir
la responsabilidad de nuestros impactos
ambientales, sociales y de gobernanza
era esencial para nuestro futuro. El afio
pasado se produjo una importante
reduccién del limite de velocidad en
nuestra autopista y, como resultado, se
redujo nuestra huella de carbono. La
Sostenibilidad es fundamental en
nuestro trabajo y seguimos evaluando
todas nuestras actividades para mejorar
sus impactos ASG.

@ Conmex +

JORGE ALFONSO RUBIO
Director General de Circuito Exterior

Mexiquense - CONMEX

El Lider de la Unidad de Negocio
gestiona la licencia social para operar en
las comunidades circundantes y
construye relaciones a largo plazo
aplicando las directrices de
Sostenibilidad de ALEATICA. Asimismo,
sirve de enlace entre el Consejo de
Administracion de CONMEXy las
comunidades, presentando proyectos
de divulgacion, resultantes de estudios
sociales y de materialidad, al Consejo de
Administracion para su aprobacion y
dotacion de recursos, supervisando la
ejecucion de los proyectos y
comunicando a todas las partes
interesadas los beneficios y resultados
obtenidos.

@ TCTenerife 4

JOSE IGNACIO URIARTE
Director de Terminal

de Contenedores de Tenerife -
TCTenerife

En sintonia con los Planes Estratégicos
de Puertos del Estado en materia de
medio ambiente y Sostenibilidad, para
evitar y prevenir impactos severos en el
medio ambiente por el crecimiento del
transporte y la logistica, TCTenerife
contribuird a que el puerto de Santa
Cruz de Tenerife sea un PUERTO
VERDE. Alcanzaremos los resultados
economicos de forma sostenible, y
reduciremos los impactos ambientales
y sociales; controlaremos la calidad del
aire y del agua, el ruido y los residuos, y
reduciremos el consumo de energia
través de medidas de eficiencia y
energia verde.

AL

JAIME VARELA

Director de Libramiento Elevado
Puebla - LEP

En LEP, impulsamos y mantenemos la
estrategia de Sostenibilidad
Corporativa, buscando la mayor
eficiencia en los procesos, observando
un comportamiento ético para
fortalecer las relaciones con nuestros
grupos de interés (clientes,
proveedores, sociedad, etc.),
gestionando los riesgos inherentes al
negocio con una vision en favor del
bienestar comun, de los colaboradores
y del medio ambiente. Estamos
convencidos de que "las pequefias
acciones en favor de la Sostenibilidad
hacen grandes diferencias entre las
empresas”.
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SNAPSHOT e

ALEATICA :

RIS ESPANA

UNIDADES DE NEGOCIO Y
UBICACION GEOGRAFICA! : IR Euroglosa 45

[GRI: 102-2,102-4, 102-6, 102-7,102-45]

Tt 8.3km
ool 74.027 tmda

4 siiiiis
6 I AIS E Terminales Maritimas
del Sureste
36.5ha
84.441 Nim. movimientos

Terminal de
Contenedores de
. L Tenerife
— Ll eiiis 15.3 ha
HILE cecccccccns . —
MEXICO c T COLOMBIA 67.936 Num. movimientos
Circuito Exterior Puente Industrial I Autopista Rio Magdalena
Mexiguense 6.5km 70 km
110 km En construccion Ll 1.714 adt y fase
229.557 adt REEES en construccion
Camino Nogales :.
Grupo Autopistas Puchuncavi Sees ITALIA
Nacionales 43 km c
123 km 3.478 adt y fase cLe Brebemi
30.460 adt? en construccion oo 62 km
oL 14.286° tmda
Viaducto Bicentenario Terminal Cerros de .o
32km Valparaiso ..
17.070 tmda® 6.4 ha s PERU
1.168.644 toneladas Cie.
Autopista Urbana Norte e Autopista del Norte
9km oo 395,7 km
27.917 tmda e 22172 adt
ol 1 EnelInforme Anual De Sostenibilidad 2020 sélo se reportan las empresas que son consolidadas de
. , | | L. Grupo ALEATICA. Las que NO estdn incluidas en este informe son: Autopista Vespucio Oriente,
Atiza pan - Atlacomulco e o Aeropuerto Internacional de Toluca, Libramiento Elevado de Puebla, Supervia Poniente, Autovia A-2 -
74 km ceee Tramo 1, Metro Ligero Oeste.
e 2 Trafico Medio Diario Anual (TMDA).
En construccion 3 Aforo Promedio Diario (ADT).
4 Unidad de Negocio dedicada a Tecnologias de la Informacion / Sistemas de Software de Telepeajes.
4 5 Sélo se considera informacion de noviembre y diciembre de 2020, debido a que se incorporé al Grupo el

Televia 26 de octubre de 2020.
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DATOS'

[GRI: 102-7, 201-1; Ley Espafiola (11/2018): 1]
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422.5

MNE€ Ventas Netas
en 2020y 5684 en 2019

2.454

Plantilla total de
Colaboradores

170.3

MNE€ Beneficios
después de impuestos
en 2020y 1741 en 2019

5.283,2

MNE€ Inversion
de activos en 2020
y 5139,5Mn€ en 2019

2020 2019
Pais Ventas BDI* Ventas BDI*
Meéxico 269.9 2300 429,9 2233
Espafna 373 (60,6) 413 (56.0)
Chile 40,5 43 33.3 1.2
y Colombia 28,4 18.3 19.0 (6.8)
billones Perd 34,1 (206) 44,9 293
de veh-km en tréfico anual?en 2020 _Luxemburgo 12.3 (4.6) - (190)
y 6 billones de veh-kmen 2019 Brasil - 55 2.2
Otros - 01 568.4 174,
Total 4225 170,3 510.1 1703
de veh-km
debido al efecto COVID-19
y los confinamientos
de la poblacion
1 Todas las cifras son al cierre del 2020.
2 Noseincluyen las empresas de Brebemi debido a que se incorporaron el 26 de octubre de
2020; el dato de noviembre es 25.296 y el de diciembre es 28.800.
* Beneficios después de impuestos
25
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NUESTRO NEGOCIO

[GRI: 102-2,102-4, 102-6, 102-7, 102-15, 207-4, 413-1]

ALE/:TI CA
( 2020

FILOSOFiA CORPORATIVA

GRI: 102-16

EN ALEATICA BRINDAMOS LAS SOLUCIONES
INTELIGENTES DE INFRAESTRUCTURA QUE UN
MUNDO EN MOVIMIENTO REQUIERE.

TRABAJAMOS TODOS LOS DIiAS PARA MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS Y
COLABORADORES AL IGUAL QUE LAS CONDICIONES
EN NUESTRO ENTORNO, DESARROLLAMOS
PROYECTOS TECNOLOGICOS PARA LA MOVILIDAD
SOSTENIBLE Y GENERAMOS ALIANZAS CON
ORGANIZACIONES COMPROMETIDAS CON EL
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE.

A TRAVES DE NUESTRAS ACCIONES CREAMOS
CAMINOS SEGUROS. ASi, LOS PILARES DE LA
EMPRESA SE AFIANZAN EN TODAS NUESTRAS
ACCIONES Y PROYECTOS.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

2

ALEATICA

La seguridad es y sera siempre nuestra
maxima prioridad. Cuidamos a cada
cliente, a cada personay a cada
colaborador. Es una actitud presente en
la cultura de ALEATICA.

PASION POR
EL EQUIPO

Nuestra gente, con su compromiso,
pasién y vision, hacen posible el logro de
los resultados y la misién que nos
proponemos como empresa.
Reconocemos el esfuerzo, el
compromiso y la colaboracion.
Disfrutamos la vida laboral y personal.

+

SOSTENIBILIDAD
SOCIAL Y AMBIENTAL

Para ALEATICA, si lo que generamos
no es sostenible, no es desarrollo.
Respetamos y nos esforzamos por
mejorar el entorno ambiental y social
en el que operamos. Promovemos los
derechos humanos e impulsamos la
inclusién social.

.0

EXCELENCIAEN
EL SERVICIO

Nuestra razén de ser son las personas, a
ellas nos debemos. Atendemos y
cuidamos a nuestros usuarios.
Aplicamos un enfoque sistémico e
innovador para brindar un servicio de
alto valor afiadido. Somos aliados de
nuestros usuarios.

TRANSPARENCIAY
GOBIERNO
CORPORATIVO

Aplicamos los mas altos estandares de
gobierno corporativo. Adoptamos las
mejores practicas internacionales para
garantizar transparencia. Buscamos
eficiencia e integridad en el servicio
prestado, garantizando a nuestros
usuarios la mejor calidad de servicio.
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GESTIONDELA
SOSTENIBILIDAD

[GRI: 102-12,102-15,102-16,102-29, 102-43;
Ley Espafiola (11/2018):1, 2

TRABAJAMOS TODOS LOS DIiAS PARA MEJORAR

LA CALIDAD DE VIDA'Y LAS CONDICIONES EN
NUESTRO ENTORNO, DESARROLLAMOS
PROYECTOS TECNOLOGICOS PARA LA MOVILIDAD
SOSTENIBLE Y GENERAMOS ALIANZAS CON
INSTANCIAS COMPROMETIDAS CON EL CUIDADO

DEL MEDIO AMBIENTE.

30

Para ALEATICA, si lo que generamos
no es sostenible, no es desarrollo.

Estamos adheridos a Pacto Mundial
México y Espafia, iniciativa de las
Naciones Unidas que invita a
empresas y organizaciones a alinear
Sus estrategias y operaciones con
Diez Principios universales sobre
derechos humanos, normas
laborales, medioambiente y lucha
contra la corrupcion.

A través de esta iniciativa, se
promueven los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 en el sector privado,
los cuales tienen como objetivo
generar un movimiento internacional
de empresas sostenibles en alianza
con gobiernos y sociedad civil, para
lograr el desarrollo sostenible de
nuestro planeta. En ALEATICA

contribuimos directamente a algunas

de las 169 metas de los 17 ODS y de
manera indirecta a otras adicionales
del Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Nuestra meta es mejorar ano con
afo con base en la retroalimentacion
que el Pacto Mundial daalo
reportado, siguiendo los nuevos
lineamientos y estandares
internacionales de Sostenibilidad.

En abril de 2020, la Direccién Global de
Sostenibilidad, desarrolld -y
actualmente implementa- la Politica y
la Norma de Sostenibilidad de
ALEATICA, que busca ser un agente de
bienestar que aporte social y
ambientalmente. Para ello, desarrolla
programas y proyectos sociales y
ambientales que responden a las
necesidades identificadas para generar
un impacto positivo y cuantificable en
la sociedad y en el medio ambiente y,
con ello, a su vez, contribuye a la
Sostenibilidad del negocio.
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NUESTROS PRINCIPIOS

Agregar valor atodos los grupos de
interés de ALEATICA, como usuarios,
comunidades, accionistas, colaboradores
y terceras partes, a través de lainversion
social y ambiental interna y externa.

Cultura de Sostenibilidad Social y
Ambiental integrada en ALEATICA,
basada en la implementacién de
estdndares nacionales e internacionales.

Cumplimiento a las regulaciones
sociales y ambientales y otros requisitos
legales aplicables a la organizacién.

Respeto, proteccion y promocion
de los derechos humanos de los grupos de
interés de la empresa.

DIAGNOSTICO.

Se realiza a través de un Andlisis de
Materialidad, el cual tiene como objetivo
identificar los temas mas relevantes para los
grupos de interés internos y externos, asi
como las necesidades sociales y ambientales

de cada Unidad de Negocio y del corporativo.

32

COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD

[GRI: 102-20]

 Implementar un Plan Estratégico de Sostenibilidad, que permita diagnosticar y
priorizar las necesidades sociales y ambientales tanto internas como externas.

 Colaborar con todas las areas de la organizacién para desarrollar programas y proyectos
que permitan atender los temas mas relevantes, asi como evaluar los impactos.

« Evaluar los riesgos fisicos y transicionales asociados al cambio climatico y contribuir a
la reduccion de emisiones de carbono, de residuos y materiales contaminantes, asi
como a la eficiencia energética, mediante proyectos, acciones e iniciativas.

« Apoyar laimplementacién del Safety First Plan, a través de laimparticion de
formaciones de educacidn vial a comunidades, vecinos y usuarios.

+ Realizar talleres de Sostenibilidad, sobre temas internos y externos, orientados a la
integracion de la cultura de Sostenibilidad y dirigidos a los grupos de interés.

« Cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, dado
que en ALEATICA estamos adheridos al Pacto Mundial de la Organizacion de las
Naciones Unidas.

 Reportar periédicamente a los grupos de interés las acciones implementadas y los
resultados en materia de Sostenibilidad social y ambiental, asi como el impacto generado.

« Destinar los recursos econdémicos, humanos y técnicos que tengan un impacto
positivo en términos ambientales y sociales.

» Comunicar de manera interna y externa los programas y proyectos implementados,
asi como el impacto generado en materia de Sostenibilidad.

Derivado de lo anterior, la Direccién Global de Sostenibilidad y Atencién al Usuario
implementa el Plan Estratégico de Sostenibilidad sustentado en una metodologia compuesta
por tres fases:

+ +

EVALUACION DE IMPACTO.

Para asegurar que los recursos destinados
a proyectos y acciones sociales y
priorizados y atendidos mediante proyectos ambientales -internos y externos-

GESTION DE PROYECTOS

Y ACCION SOCIAL.

Los temas relevantes identificados seran
y/o acciones sociales y ambientales, los representan una inversién que cambia
cuales a su vez permiten prevenir riesgos, positivamente la realidad de los

dar cumplimiento legal aplicable y atender beneficiarios, se realizara el seguimiento,
necesidades de las comunidades, y las monitoreo y evaluaciéon del impacto
expectativas de nuestros inversionistas y

grupos de interés.

generado, con el objeto de medir su
eficacia, o en su caso proponer mejoras en
la ejecucion de los proyectos.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

[GRI: 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46,

102-47,103-1,103-2]

El Andlisis de Materialidad o de asuntos relevantes de Sostenibilidad es un
proceso estratégico de creacion de valor que permite la identificacion e
importancia de asuntos econémicos, sociales y ambientales para ALEATICA y
nuestros grupos de interés.

LLa metodologia utilizada para el Andlisis de Materialidad de ALEATICA a nivel
global contempla las siguientes actividades:

* Revision de objetivos de negocio de ALEATICA para identificar las metas planteadas.

* Revision de informacién publica de competidores relevantes del sector de infraestructura,
puertos, aeropuertos y concesionarias de carreteras para saber en qué temas de
Sostenibilidad estdn enfocando sus esfuerzos y entender las prioridades del sector.

« Identificacién de riesgos globales por parte de la Direccion de Riesgos y alineacién de los
temas materiales.

« Identificacién de actores relevantes para recopilar opinién y percepcion sobre los asuntos
relevantes a los que deba dar prioridad ALEATICA a nivel global.

 Valoracion y priorizacién de temas por parte de las principales Direcciones de laempresa
de todas las Unidades de Negocio.

 Recopilacién de informacion a través de encuestas a principales grupos de interés.

« Andlisis de estandares e indicadores que solicitan inversionistas sobre agenda ambiental,
social y de gobernanza.

« Validacion de resultados y priorizacion de asuntos de Sostenibilidad a nivel global.

Los grupos de interés que se identificaron fueron los siguientes:

e Alta Direccion (CEO Yy directores regionales)
« Direcciones Funcionales

 Directores de Unidades de Negocio

* Inversores

+ Directores de Area

e Colaboradores

* Instituciones Financieras

¢ Proveedores Estratégicos

e Alianzas Estratégicas

Una vez identificados los grupos de interés, se definid la muestra y se disefié una
encuesta con la relacion de temas materiales que incluian asuntos relevantes de
los tres ejes de Sostenibilidad (@mbiental, social y econdmica), tomando en
cuenta temas relevantes del sector y del contexto.
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Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta y del andlisis de factores
externos (medios de comunicacion, tendencias y riesgos globales) fueron

Los temas materiales sobre los cuales enfocamos nuestros esfuerzos, alineamos nuestra Estrategia
de Sostenibilidad y a los cuales damos prioridad en este Informe Anual De Sostenibilidad 2020, son

Para la conformacion de esta
matriz, se considerd eneje Yala
Alta Direccion (CEO y Directores
Regionales), a los Directores
Funcionales, a los Directores de
las Unidades de Negocio y a los
Inversionistas. En el gje X se
considero a los siguientes grupos
de interés: Colaboradores,
Instituciones Financieras,
Proveedores Estratégicos,
Alianzas Estratégicas, Gobierno,
Comunidades y Materialidad de
las Unidades de Negocio.
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ponderados para construir la siguiente matriz de materialidad. los siguientes:
PILAR NO. CLAVE TEMAS
o . Gestion de Sostenibilidad 1 GS1 Estrategia y Comité de Sostenibilidad
= ﬂ é 2 GS2 Gestion de los grupos de interés
E 3 GS4 Procesos de Debida Diligencia
@E E Excelencia en el Servicio y 4 ESS1 Modelo de operacion y continuidad operativa
Seguridad es Primero (usuarios) 5 £SS3 Gestion de emergencias
= 552/ sn1 E 6 ESS4 Mantenimiento de infraestructura vial
Pasion por el Equipoy Seguridades 7 PE3 Salud laboral
Primero (colaboradores) 8 PE4 Seguridad laboral
'§ m m 9 PET Condiciones de trabajo y clima laboral
E ﬁ @m H Sostenibilidad Social 10 SS1 Derechos humanos
a E E m n SS2 Seguridad ciudadania y educacion vial
@ Sostenibilidad Ambiental 12 SAl Adaptacion al cambio climatico
@ E % 13 SA2 Gestion y consumo de energia
ﬂ 14 SA3 Gestién y consumo de agua
E m 5 15 SA4 Gestion y consumo de materiales
E z 16 SA6 Gestion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
E 17 SA7 Proteccion de la Biodiversidad
D °,‘ Transparencia y Gobierno 18 TG2 Gestion de riesgos
0 GRUPOS DE INTERES 100 Corporativo 19 TG3 Evaluacion y cumplimiento normativo
20 TG4 Etica empresarial y anticorrupcion

Transparencia y Gobierno corporativo

TGl  Estructuray gobernanza

TG2 Gestion de riesgo

TG3  Evaluaciony cumplimiento normativo
TG4 Eticaempresarial y anticorrupcion
TG5 Transparencia y gestion fiscal

Pasion por el equipo y seguridad es

primero (colaboradores)

PET  Condiciones de trabajo y clima laboral

PE2  Gestion de talento

PE3  Salud laboral

PE4  Seguridad laboral

PE5 Diversidad, inclusion y equidad de
género

Sostenibilidad social

SS1 Derechos humanos

SS2  Seguridad ciudadanay edicacacion vial
SS3  Inversion social en comunidades

SS4  Participacion social y ciudadana

SS5  Desarrollo ecnémico local

Gestién de sostenibilidad

GS1  Estrategia y Comité de Sostenibilidad
GS2  Gestion de los grupos de interés

GS3  Control y seguimiento de indicadores
GS4  Procesos de debida diligencia

GS5 Reporteo de sostenibilidad

Sostenibilidad ambiental

SAl  Adaptacion al cambio climatico

SA2  Gestiony consumo de energia

SA3  Gestion y consumo de agua

SA4  Gestion y consumo de materiales

SA5  Gestion de residuos

SA6  Gestion de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI)

SA7  Proteccion ala biodiversidad

Excelencia en el servicio y seguridad es

primero (usuarios)

ESST Modelo de operacion y continuidad
operativa

ESS2 Experiencia de usuario

ESS3 Gestion de emergencias

ESS4 Mantenimiento de infraestructura vial

ESS5 Seguridad informdtica y ciberseguridad
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Para extender la estrategia de Sostenibilidad y tener claras las directrices en
cada Unidad de Negocio, hemos trabajado en la implementacion de este
gjercicio de materialidad en las Unidades de Negocio con las que tenemos
mayor participacion y control en el grupo.

En 2020 hemos concluido en todas las Unidades de Negocio de México y
Perli, en donde se identificaron los temas materiales mas relevantes. A partir
de este analisis, en 2021 las Unidades de Negocio enfocaran y priorizaran su
atencion mediante proyectos y acciones para atencion de los siguientes
temas materiales:

MEXICO PERU
CONMEX VIADUCTO URBANA GANA ATAT SUPERVIA LEP TELEVIA AUNOR
BICENTENARIO NORTE
Saludy seguridad ocupacional Z ) Z & & ) & &
Gestién de emergencias
Etica e Integridad 2 & ) ) & &
Cumplimiento legal ambiental ) ) ) ] ] 2 &
Seguridad vial y ciudadania 2 2 2 2 2 & & ]
Gestion de riesgos ) & &
Experiencia del usuario @ @ @ @ @
Licencia social 2 & &
Seguridad en infraestructura & &) & & )
Protocolos de ciberseguridad & &
Proteccion y conservacion de la & & &
biediversidad
Inversion y acciones sociales a grupos &
vulnerables (comunidades)
Cumplimiento de acuerdos por dafiosa
comunidades
Inseguridad'social 2
Infraestructura resiliente y'sustentable &
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NUEVAS
ADQUISICIONES

[GRI: 102-2,102-4,102-6]

En octubre de 2020, ALEATICA
adquiri¢ Brebemi, autopista de peaje
A35, de 62 km, que conecta Bresciay
Milan desde la circunvalacién exterior
A58 de Milan (lado occidental) hasta la
autopista A4 en Brescia (lado oriental),
dando servicio a una de las zonas mas
desarrolladas e industrializadas de
Italia. Con una conexion estratégica
que proporciona acceso al aeropuerto
de Linate desde el Este y a varios
centros de distribucién y logistica entre
Milan y Brescia (mas de 900.000 m?
de almacenes en funcionamiento o en
construccion para Amazon, LVMH,
DHL, Esselunga, YNAP entre otros).

Firmada la concesion en 2007, las
obras comenzaron en 2009y
concluyeron en 2014, inaugurandose
asi la autopista de peaje A35. La
conexion A35 - A4 se completd

posteriormente en 2017, mejorando
considerablemente la conectividad de
Brebemi con el resto de la red vial.

Esta adquisicion significa la entrada
de ALEATICA en el mercado italiano,
y fortalece nuestro historial en el
desarrollo y operacion de
infraestructuras de transporte en
Europa y América Latina. Con esta
inversion, incrementamos nuestra
cartera de activos a 20 Unidades de
Negocio en seis paises (15 autopistas
de peaje), consolidando nuestra
posicion en el mercado global de
infraestructuras como un proveedor
lider en soluciones de transporte
sostenible.

"INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD
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MAS QUE
DE INFRAESTRUCTURA,




En ALEATICA, la Seguridad es
nuestra prioridad. Por ello, durante

el 2020 hemos consolidado la
estrategia de Safety que nos
convertird en un referente en esta
materia en los préximos afos. Esto
nos permite operar de forma
responsable, evitar riesgos para
nuestros colaboradores y para
nuestros usuarios, asi como velar por
la Sostenibilidad de nuestro negocio.
Es por ello que, junto con los
organismos reguladores, proveedores
criticos y gremios del sector, creamos
una cultura de seguridad y buenas
practicas en nuestra operacion.

Nuestro objetivo es llegar a la
excelencia en materia de seguridad
y convertirnos en referente dentro
de nuestro sector, para nuestros
usuarios y para nuestros
colaboradores.

* Todas las cifras son al cierre del 2020.

1 En Brebemi no se produjeron accidentes laborales en los meses de noviembre y diciembre de 2020.

2 Lacifra de accidentalidad vial se ha visto reducida en un mayor porcentaje debido a la caida del tréfico
en las vias por el efecto COVID-19.
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Durante 2020, la Direccién de Safety, ya consolidada desde el afio 2019, ha
centrado sus esfuerzos en impulsar todos los proyectos contenidos en el Safety
First Plan orientados a cada uno de nuestros grupos de interés identificados.

PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA
ADAPTACION DEL SMS,
REALIZAMOS
SEGUIMIENTO EN CADA
UNO DE LOS PAISES Y
UNIDADES DE NEGOCIO,
IDENTIFICANDO A SU
VEZ LAS UNIDADES DE
NEGOCIO EN DONDE SE
CUENTACON LA
ALINEACION AL
ESTANDAR I1SO 45001.

personal de
respuestaa
emergencias

contratistas

SEGURIDAD

GRUPOS DE INTERES

comunidades y
organismos de clientes
gobierno

Los programas e iniciativas que hemos desarrollado para cada uno de nuestros grupos de
interés son las siguientes:

Ba + 48 + G5 + 7

+ @

EMPLEADOS CLIENTES PIMEROS CONTRATISTAS COMUNIDADES
Proyecto Near Miss PRA 2020-2025 RESPONDIENTES Continuacién de Y ORGANISMOS
Proyecto Piloto Job (programade Proyecto de cumplimiento de DE GOBIERNO
Hazard reduccién de colaboracion con estandares MSR Proyecto de
Assessesment Alive accidentes) primeros seguridad vial en
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escuelas de areas
desfavorecidas

respondientes
identificados en la
sociedad
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SISTEMA INTEGRAL DE
SEGURIDAD Y SALUD

[GRI: 103-2, 403-1; Ley Espariola (11/2018): 29]

En enero de 2020, iniciamos la
expansion del Safety Management
System GLOBAL (SMS) bajo el cual se
establecen las pautas para gestionar
la Seguridad y Salud en ALEATICA
Global. El sistema se encuentra
basado en los ciclos de mejora
continua y esta alineado a las
normativas internacionales ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001,

ESQUEMA SAFETY MANAGEMENT SYSTEM

DOS-PRCS-01 Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos.
DOS-PRCS-02 Identificacidn y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos

DOS-PRCS-03 Planificacion, objetivos y memoria
DOS-PRCS-04 Organizacién interna
DOS-PRCS-05 Formacién y capacitacion

Dependiendo del grado de madurez
en materia de Salud y Seguridad, en
todas las Unidades de Negocio
debemos adaptar los sistemas a los
requerimientos del SMS de ALEATICA,
ya sea adaptando los procedimientos
ya existentes o bien adaptando el SMS
completo. El sistema consta de 16
procedimientos y atiende a nuestros
colaboradores, usuarios, contratistas y
al medio ambiente.

a=]
EMPLEADOS
DOS-PRCS-01
DOS-PRCS-02
DOS-PRCS-03
DOS-PRCS-04
DOS-PRCS-05
DOS-PRCS-06
DOS-PRCS-08 SEGURIDAD VIAL
DOS-PRCS-09 DOS-PRCS-03
DOS-PRCS-10 DOS-PRCS-10
DOS-PRCS-T DOS-PRCS-1
DOS-PRCS-12 DOS-PRCS-15
DOS-PRCS-13 DOS-PRCS-16
SMs
DOS-MANU-01

I GUIA SMs JE—
é iI!!
MEDIO AMBIENTE CONTRATISTAS
DOS-PRCS-02 DOS-PRCS-03
DOS-PRCS-03 DOS-PRCS-06
DOS-PRCS-06 DOS-PRCS-07
DOS-PRCS-07 DOS-PRCS-09
DOS-PRCS-08 DOS-PRCS-10
DOS-PRCS-09 DOS-PRCS-11
DOS-PRCS-10 [
DOS-PRCS-11
DOS-PRCS-14

DOS-PRCS-09 Investigacion de accidentes, incidentes y near miss
DOS-PRCS-10 Control documental SMS

DOS-PRCS-11 Realizacion Auditorias al SMS
DOS-PRCS-12 Nombramientos y permisos
DOS-PRCS-13 Coordinacion de actividades empresariales

DOS-PRCS-06 Comunicacion, participacion y consulta
DOS-PRCS-07 Seguimiento y control
DOS-PRCS-08 Planes de preparacion y respuesta a emergencias

DOS-PRCS-14 Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales
DOS-PRCS-15 Investigacion de accidentes, clientes. Seguridad vial
DOS-PRCS-16 Seguimiento y control. Seguridad vial
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[GRI: 403-2; Ley Espaniola (11/2018): 30]

Durante 2020, se ha obtenido una mejora global de 5% en la accidentalidad de
colaboradores respecto a 2019:

NUmero de accidentes de trabajo con baja 57 54
Numero de dias perdidos por accidente con baja 1726* 1.591
Numero de horas acumuladas de trabajo 5.555.629* 5.559.598**
NUmero de muertes por actividades o enfermedades 0 1
laborales de empleados

Numero de muertes laborales de contratistas 3 1
indice de incidencia (LTIIR, Lost Time Injury Incidence Rate) / 2,31 223
Tiempo perdido por tasa de lesiones)

indice de gravedad (LTISR, Lost Time Injury Severity Rate) 031* 0,29
indice de frecuencia (LTIFR, Lost Time Injury Frequency Rate) 10,26* 9,88

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro
Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de
octubre de 2020, sélo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.

* Serealiza un ajuste en los nimeros de 2019 ya que se incluian datos de las unidades de negocio no
consolidadas y en este Informe Integrado 2020 se actualiza sélo con las unidades consolidadas. Los
datos que cambiaron son los siguientes: nimero de dias perdidos 1.740, nimero de horas cumuladas de
trabajo 5.794.782, LTIIR 2,20, LTISR 0,30y LTIFR 9,83.

** El dato de horas anuales trabajadas contempla a empleados propios y eventuales. En Chile se reportaron
264 colaboradores eventuales y en este total se consideran sus horas trabajadas.

De los 54 accidentes de trabajo con
baja, 11 han sido sufridos por personal
femenino y 43 por personal masculino.
Esto supone que, de los accidentes
contabilizados en 2020, 20% son
femeninos (que correspondena 15
accidentes) y 80% fueron sufridos por
personal masculino (que corresponden
a 45 accidentes).

Durante 2020, decidimos dar un paso
mas en las matrices de Identificacion
de Peligros y Evaluacion de Riesgos
(IPER) y a través de la activacion del
programa de .
realizaremos la implementacion de
esas matrices a través de las sesiones
de trabajo con todos y cada uno de
nuestros colaboradores.

En 2020, generalizamos el uso de la
plataforma

.atravésde la cual
todos los accidentes e incidentes son
registrados en la plataforma,
permitiendo con ello realizar
investigacion e identificacion de la
causa-raiz de los incidentes y
accidentes para, a su vez, plantear las
medidas correctivas para su atencion,
seguimiento y cierre correspondiente.

Analizar los datos de manera conjunta

supone un gran avance para el drea, ya

que se logra reorientar esfuerzos de
capacitaciones y formacién en las
Causas mayores que ocasionan los
incidentes y accidentes.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Durante 2020, se ha mantenido la
iniciativa para comunicar Lecciones
Globales Aprendidas, a través del
correo institucional que se generd en
2019 (safety@ALEATICA.com). Las
lecciones aprendidas en materia de
salud y seguridad que fueron
registradas son las siguientes:

Evitar confrontaciones con
los usuarios

Proteccion de nuestros
colaboradores y personal de
contratistas en via
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[GRI: 403-9, 403-10; Ley Espariola (11/2018): 31]

Durante 2020, mediante las implementaciones y mejoras de seguridad activa
0 pasiva dentro de nuestras vias, se ha alcanzado una mejoria a nivel global
de 36%, correspondiente a 799 lesionados, y una mejoria de 13%
correspondiente a 75 fatalidades de usuarios.

Las causas mas frecuentes de 80% de los accidentes reportados son:

En la Unidad de Negocio CONMEX, se produjo una fatalidad que origind un plan
de respuesta para la mejora de las sefializaciones y confinamientos de carriles.
Adicional, se revisaron todos los Manuales de Sefializacion de las Unidades de
Negocio, incorporando todos los nuevos elementos y los Cushion Trucks
recientemente adquiridos.

Con respecto a fallecimientos por enfermedad laboral o enfermedades
laborales, no se presentaron eventos con personal propio ni con contratistas.
Lamentablemente, se registré el deceso por COVID-19 de un colaborador de
la Unidad de Negocio GANA.

48
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Para la Direccion Global de Safety, el
ano 2020 hasido clave en la
elaboracién de los

.los
cuales establecen la estrategia de
seguridad vial de ALEATICA en los
proximos cinco afios, tratando la
accidentalidad como un elemento
integrado y conformado por tres
factores identificados como los
principales precursores de un
accidente: Factor Via, Factor Usuario
y Factor Vehiculo.

* Cifras expresadas en millones de euros

Con lo anterior, en ALEATICA nos
sumamos al compromiso de
reduccion de accidentes del

, recientemente
renovado por otros 10 afios
(2021-2030).

Durante 2020, se han invertido
aproximadamente

lo que marca un avance de un
8,57% con respecto al total de las
inversiones contemplados en los
PRA a nivel global.
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ACCIONES E INVERSIONES
PARA UN SERVICIO SEGURO
Y EFICIENTE

El objetivo de la Direccidon Técnica de
ALEATICA es asegurar, desde la fase
de inversion, el cumplimientoy
seguimiento de los indicadores
contractuales, una vez iniciada la
operacion y alo largo de la vida de la
Unidad de Negocio, con la menor
afeccion a los usuarios.

Durante 2020, en las Unidades de
Negocio en fase de inversion, hemos
continuado con la ejecucion de las
obras principales, mientras que, en las
Unidades de Negocio en fase de
operacion, se han seguido
desarrollando los trabajos de
mantenimiento incluidos en los planes
de conservacion a largo plazo de cada
una de nuestras infraestructuras.

Para incrementar la seguridad y calidad
del servicio futuro, hemos realizado de
manera general las siguientes medidas:

* Mejora de los disefios iniciales
modificando la geometria, radios de
curvatura, peraltes, etc.

» Incremento de factores de seguridad
contemplados en los disefios originales

e Actualizacion de la tipologia de
iluminacién inicialmente contemplada
en los disefios por sistemas
medioambientalmente mas sostenibles

Para la revision en sitio de los contratistas,
hemos establecido supervisiones y
controles de calidad independientes que
permiten verificar que las actuaciones se
ejecutan con calidad y garantizan una
mejora en la experiencia del usuario al
utilizar nuestras infraestructuras,
cumpliendo siempre con los planes de
seguridad aprobados.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Equipamiento

Obra civil

El porcentaje de inversion realizada corresponde a las Unidades de Negocio:
CONMEX, GANA, VB, AuNorte, AuNor y M45.

Durante los procesos de licitacion, la

evaluacion técnica adopta un peso
muy importante en la eleccién final de
cada ofertante, que redundara en una
mejor calidad de la infraestructura
final. En aquellos procesos de
licitacion, donde la seguridad es
relevante por la naturaleza de los
trabajos a ejecutar, hemos incluido la
evaluacion de la estrategia y
planteamiento de seguridad como un
elemento importante parala
calificacion final del ofertante.

Desde la Direccion Técnica Global,
hemos establecido reuniones
multidisciplinares periddicas en las que
estan presentes las dreas Técnicay de
Safety, tanto de las Unidades de
Negocio como de ALEATICA, ya que
somos directamente responsables de
proporcionar a nuestros clientes y
colaboradores un servicio de
transporte seguro y eficiente.

En el mantenimiento mayor y en cada
una de las actuaciones que realizamos,
procuramos una intrinseca mejora del
servicio de nuestros usuarios, asi como
un refuerzo en la seguridad.
Periédicamente, se realizan
auscultaciones y mantenimiento de
todos los elementos que se
encuentran en la via y, realizamos
estudios de nuestros activos con el fin
de prevenir, optimizar y mejorar
nuestras infraestructuras.

Como parte de las actividades
realizadas en ALEATICA, destacan las
intervenciones realizadas en el
pavimento con el objetivo de
proporcionar trayectos seguros y
que garanticen el confort de
nuestros usuarios.

Ademas, contribuimos a la
Sostenibilidad, ya que una carretera en
un correcto estado de conservacion
ayuda a reducir las emisiones de los
vehiculos que circulan por ella,
permitiendo con ello el incremento,
reemplazo y mejora de la calidad del
equipamiento, asi como de los
sistemas de sefalizacion presentes en
nuestras infraestructuras.

Todas las actuaciones de
mantenimiento mayor ejecutadas
en 2020 han sido acompafadas de
un plan de seguridad especifico
para su ejecucion.

Durante 2020, desde la Direccién
Técnica Global, hemos realizado una
clasificacion especifica de proyectos
enfocados al aumento y mejora de la
Seguridad Vial y a la Seguridad en
general, asi como de los proyectos que
se gjecutaran en los PRA aprobados.
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FACTORVIA

La infraestructura es el factor mas relevante con respecto al importe de la
inversion. La mayor parte de las inversiones orientadas al factor via seran
acometidas por el drea de Mantenimiento Mayor de la Direccion Técnica. Para
contar con una vision interna y externa, sera fundamental el apoyo de
consultorias externas como la contratada para los estudios iRAP.

Las acciones e iniciativas que permitiran aumentar los estandares de seguridad
son las siguientes: sefalizacion vial, sistemas de contencion lateral,

contenciones frontales, ITS, iluminacion y pavimentacion.

FACTOR USUARIO Y VEHICULO

Poner el foco en el usuario y el vehiculo es esencial para ejecutar con rigor
Programas de , para atender el error de los usuarios
en la conduccion, mejorar el mantenimiento de los parques vehiculares y
reducir accidentes de usuarios.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

El grupo de interés al que se le brinda mayor prioridad y atencién junto con
nuestros usuarios es el de nuestros colaboradores y contratistas. Dentro del
Safety First Plan estan contemplados diferentes proyectos que nos ayudaran
airavanzando hacia un cambio cultural en materia de Seguridad y Salud en el
trabajo, donde todos y cada uno dentro de la organizacién estan
concienciados de la importancia de trabajar con Seguridad.

El proyecto se haimplantado en todas las Unidades de Negocio de
ALEATICA a nivel global, a través de su desarrollo en la plataforma digital

. Este ha sido un avance imprescindible en el
cambio cultural que queremos lograr en materia de Salud y Seguridad.

El principal objetivo de este proyecto es interiorizar la identificacion de actos y
condiciones inseguras, que, de no solventarse, en un futuro pudieran
materializarse en un incidente o accidente de trabajo. Para la implementacién
de esta plataforma, se han planteado dos modalidades:
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NEAR MISS NORMAL NEAR MISS COVID-19

Actos y condiciones inseguras de Actos y condiciones inseguras
seguridad laboral. Lanzado en relacionadas con la prevencién de
noviembre de 2020. transmision de COVID-19. El Near Miss

COVID-19 ha sido muy novedoso y
Unico ya que permite el seguimiento
de contagios de forma remotay
eficiente. Esta modalidad de Near
Miss fue lanzada en junio de 2020.
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El programa

es, en conjunto con el Near Miss, el

programa con mayor importancia para ALEATICA y sus Unidades de Negocio

orientado a sus colaboradores.

Lo que buscamos con este proyecto es que todo trabajador participe
activamente en la identificacion de sus peligros y evaluar los riesgos a los que
se encuentra expuesto. Por lo anterior, este programa requiere de mucha
cercania con los colaboradores para brindarles confianza y eliminar las barreras
de comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos en ALEATICA.

En el mes de enero de 2020, se finalizd el programa piloto de JHA en el area de
mantenimiento menor de la Unidad de Negocio Vias Urbanas, el cual se reporté en
el Informe Anual Integrado 2019. Este piloto dio lugar a la extension del programa a
nivel global, abarcando todas las dreas de las Unidades de Negocio de ALEATICA.

El programa esta basado en las
mejores practicas internacionales y
se estructura de acuerdo con el
ciclo de mejora continua con cuatro
fases de aplicacion: planificar, hacer,
verificar y actuar.

La emergencia sanitaria provocada
por COVID-19 origind la suspensién de
los programas, dado que se requeria
contacto con los colaboradores y
debiamos mantener las distancias
preventivas marcadas por las
autoridades. Se avanzo en la fase de
planificacién que no requeria de
presencia del personal.

En el tercer cuatrimestre de 2020,
decidimos reactivar el programaen la
Unidad de Negocio CONMEX, que
cuenta con el mayor nimero de
colaboradores y paulatinamente lo
reactivamos en el resto de las
Unidades de Negocio. Esta
reactivacion fue posible gracias al
esfuerzo de todos para mantener las
medidas preventivas frente a
COVID-19y poder establecer
procesos formativos hibridos
(virtual-presencial).

[Ley Espaiiola (11/2018): 34]

Durante 2020 hemos mantenido la
estrategia establecida en el afio 2019,
por medio de la cual el Safety Control
Group ha continuado con los procesos
de revision documental de Safety,
donde todo contratista debe cumplir
con los

T

A diciembre de 2020, se tiene un
acumulado de informacion revisada
de 432 contratos. Las clausulas
contractuales de Safety se han
mantenido actualizadas para los
siguientes rubros:

A su vez, se han establecido cldusulas
especificas de COVID-19 para todos
los contratistas.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Los accidentes fatales acaecidos en
contratistas se han disminuido en 67%
con respecto al 2019, pasando en
numeros absolutos de tres personas
en 2019 a una persona en 2020.

Para los siguientes afios, seguiremos
manteniendo un objetivo de cero
accidentes y fomentaremos una
relacién mas estrecha con nuestros
contratistas, basada en nuestro pilar
de Safety.
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[GRI: 403-3, 403-6]

2020 supuso un doble esfuerzo por parte de los servicios médicos, ya que
tuvimos que mantener los programas de vigilancia de la Salud y reorientar
esfuerzos en la prevencion/mitigacién de COVID-19. Durante 2020,
realizamos las siguientes acciones:

Las Campanas de Salud que llevamos a cabo durante 2020 fueron:

SERVICIOS DE SALUD

Los servicios médicos de la Holding
se encuentran formalmente creados
en las oficinas de ALEATICA Espafia y
en las oficinas de ALEATICA México.
En ambos existe una titular médica
que gestiona el funcionamiento.

En todas las Unidades de Negocio
tenemos asegurada la vigilancia de la
salud, a través de un Servicio de
Prevencion propio o de un Servicio
de Prevencion ajeno. Las Unidades
de Negocio que por su tamafo no
dispongan de esta posibilidad, son
asistidas a través de los médicos
titulares de las oficinas de ALEATICA
Espafnay de ALEATICA México.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Durante 2020, decidimos ajustar la
estrategia de funcionamiento de los
Servicios Médicos de ALEATICA en
México, logrando la centralizacion y
funcionamiento con Implants en
cada Unidad de Negocio, pero siendo
dependientes de la Holding. Lo
anterior lo realizamos con la finalidad
de fortalecer la vision de

y unificar las estrategias de
actuacion dictadas por el Corporativo
en cuanto a manejo de la Vigilancia
de la Salud, Campafias Sanitarias y
gestion de la situacion COVID-19.
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Las medidas que realizamos
para atender esta
emergencia sanitaria son:

ACCIONES DE PREVENCION Y MITIGACION ANTE EMERGENCIA
SANITARIA COVID-19

En 2020, la emergencia sanitaria ocasionada por COVID-19 ha ocasionado
que conformemos una estrategia comun de actuacion para establecer altos
niveles de prevencion, lo que nos ha permitido mantener la operatividad de
todas las Unidades de Negocio.

Refuerzo de los Servicios Médicos centralizados de ALEATICA, con un
total de

Creacion de un . €l cual ha estado sesionando de
manera semanal desde su implementacion en abril. Sus funciones son
dar seguimiento de COVID en cada uno de los paises donde operamos,
asi como de los casos de personal propio, ademas de plantear y aprobar
las estrategias de prevencion.

Estrategia interna de suministro de Equipo de Proteccién Personal (EPP).
Durante abril y mayo de 2020 enviamos EPP de COVID-19 desde México
hacia los demas paises donde operamos, debido a la escasez y al
aumento excesivo de precios por el crecimiento de la demanda en los
paises donde inici¢ la exposicion de casos.

Establecimiento de una politica de prioridad de cuidado del colaborador frente a
COVID-19, manteniendo Unicamente en las Unidades de Negocio a los
colaboradores esenciales para mantener la operatividad en sitio. Todo
colaborador técnico administrativo se envid a casa en protocolo home office.

Seguimiento y control de un estricto cuidado del personal vulnerable
frente a COVID-19; indistintamente de si es personal administrativo u
operativo, se les ha mantenido en casa con goce de empleo y sueldo.

Disefio de un sistema de semaforizacion (verde, amarillo y rojo), para
categorizar al personal vulnerable con base en morbilidades asociadas a
enfermedades (obesidad, problemas respiratorios, cardiopatias, etc.), que
afectan la gravedad del contagio por el virus. Cada 15 dias, los Servicios
Meédicos hacen seguimiento telefénico a los colaboradores que se
encuentran en rojo y amarillo, y cada mes, a los verdes.

Aplicacion de pruebas rapidas de anticuerpos frente a COVID-19, igG/igM
de manera mensual, asi como pruebas PCR y antigenos en casos donde
es necesario confirmar la certeza del positivo.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Estrategias de reincorporacién a los centros de trabajo. A través de los
Facility Working Group hemos podido asegurar una estrategia comun y las
adecuaciones necesarias de las instalaciones en los centros de trabajo.

Desarrollo de un COVID-Tracker donde se registran los casos testados,
positivos e inmunizados en los diferentes centros de trabajo, a través del cual
podemos realizar el seguimiento de las cuarentenas de los colaboradores.

Creacion de dos sistemas alineados al COVID-Tracker para asegurar que los
colaboradores que se presentan a los centros de trabajo no muestren
sintomas de la enfermedad, minimizando asi el riesgo de contagio en los
centros de trabajo.

es una aplicacién a través de la cual todo
colaborador debe realizarse un autodiagndstico diario antes de
presentarse a trabajar.
son unos TOTEM con reconocimiento
facial del colaborador y registro de toma de temperatura.

Con ambos controles diarios, activamos los pases de accesos.

Desarrollo de una Induccion COVID-19, también asociada al
COVID-Tracker, para el 100% de los trabajadores de ALEATICA 'y sus
Unidades de Negocio.

Integracion de un modulo de Verificacion de Instalaciones dentro de ASR,
donde diariamente se pueden hacer chequeos de las medidas preventivas
de los diferentes lugares de trabajo. Esta informacion sirve de control interno
y como soporte para inspecciones de las autoridades gubernamentales.

. En colaboracion con el drea
de Recursos Humanos, hemos implementado un programa de asistencia
psicoldgica para los colaboradores y sus familiares, para poder atender las
necesidades que han surgido durante la pandemia. El servicio médico ha
derivado pacientes al PAE cuando identifican riesgo.

. Como parte de la estrategia COVID-19,
implementamos en conjunto con las Unidades de Negocio TELEVIA,
CONMEX, LEPSA y GANA, un programa para fomentar el uso de TAG de
Telepeaje para disminuir las transacciones manuales, evitando asi el
contacto con dinero en efectivo, lo que ayuda a reducir posibles
contagios. Se regalaron 7.207 unidades de TAG para fomentar su uso,
logrando evitar el contacto entre cajeros y clientes en
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[GRI: 403-5]

Durante 2020, en México planteamos
una estrategia de formacion en Safety
de manera centralizada, donde la
gestion/organizacion de los diferentes
cursos especializados tipo DC3 se hizo
desde la Holding. Esto, sumado ala
implementacion de modelos de
formacién online para evitar contacto
entre los colaboradores, permitio
aumentar las horas de formacion
especializada de manera considerable
con respecto al afio 2019.

Se alcanzaron casi 24.685 horas de
formacion especializada en seguridad,
282% mas que en 2019 (6.458 horas).
Esta estrategia continuara en México
alolargo de 2021.

En el resto de los paises, la crisis de
COVID-19 resultd en una reduccion de
10%; sin embargo, el incremento
global ha sido superior a 75%.

Otra de las formaciones esenciales en
Safety es la de Seguridad Vial para los
colaboradores. Durante 2020 se
formalizo el convenio con la Cruz Roja
Mexicana para brindar cursos basicos
de seguridad vial en todas las
Unidades de Negocio. A nivel Global,
todas realizaron estas capacitaciones
através de un tercero.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

[GRI: 403-4]

En 2020, a través del Safety First Plan de ALEATICA, mantuvimos las diferentes
iniciativas para colaboradores que aseguraran una participacion efectiva.

En 2020, logramos la conformacién en todas las Unidades de Negocio del 2°
Comité de Seguridad, que es el Comité de Safety de la Unidad de Negocio,
donde participa la Direccién de la Unidad de Negocio, Direccion General,
Direccién de Safety, Direccién de Finanzas, Direccion de Operaciones, area
Legal y Recursos Humanos. Con este segundo Comité se asegura el flujo de
comunicacion con la alta Direccién, lo que permite tomar decisiones con mayor
rapidez y planificar las estrategias.
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COMITE GLOBAL DE SALUD ALEATICA

Compuesto por:

COO « Direccion Safety ALEATICA y Responsables ¢
Gerentes ¢ SST Concesiones * Responsables de
Servicios Médicos de Unidades de Negocio

Enlace con Comité 4:
(€0]0)]

Asuntos:

Establecimiento de Calendario Global de Salud para
campanas unificadas. Revision de Calendarios
especificos. Puesta en comun de normativa de servicios
meédicos ALEATICA, compartir manuales deontoldgicos y
de praxis médica y de medicina del trabajo.

Frecuenciadereunion:
trimestral

COMITE GLOBAL DE SALUD ALEATICA

Compuesto por:
COO - Direccion Safety ALEATICA y Responsables «
Gerentes ¢ Safety Concesiones

Enlace con Comité 4:
CoOo

Asuntos:

Se ponen en comun problematicas de Safety en las
Sociedades. Cumplimiento de objetivos y planificacion.
seguimiento de estadisticas de accidentalidad y
siniestralidad. Temas relacionados con Medio Ambiente
y Seguridad Vial. Establecimiento de directrices
comunes para todas las sociedades en Safety.

Frecuenciade reunion:
trimestral

Durante 2020, el Comité Global de
Salud con todas las Unidades de
Negocio (con frecuencia de
sesionado ordinario; trimestral),
realizd sesiones de manera
extraordinaria durante los picos de la
pandemia, llegando a realizar
sesiones semanales entre los meses
de marzo vy julio de 2020.

A raiz de la emergencia sanitaria se
conformd un Comité Sanitario
Extraordinario, compuesto por
personal de ALEATICA e IFM para
poder analizar y establecer las
estrategias mas adecuadas en la
lucha contra COVID-19.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Se conformaron los llamados Facility
Working Groups. Grupos de trabajo
con todas las Unidades de Negocio
para establecer las estrategias
analizadas y aprobadas por el Comité
Sanitario Extraordinaria.

En 2021 se tiene prevista la creacion
del Comité Global de Safety, donde de
manera global con todas las Unidades
de Negocio se trataran temas de
Prevencion de Riesgos Laborales.
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PASION POREL EQUIPO

[GRI: 102-8,102-35, 102-41, 103-2, 202-1, 401-1, 401-2, 401-3, 402-1, 403-9, 404-1, 404-2, 405-1, 405-2]

DATOS*

[GRI: 102-7]

Q

&

2.454

Colaboradores

1.698

hombres
+13% hombres
de 2020 vs 2019

756

UEES
+12% mujeres
de 2020 vs 2019

* Todas las cifras son al cierre del 2020.

66

S

Mujeres en posiciones
directivas

+33%
vs 2019
(6 posiciones directivas)

=

&4

35

Colaboradores
fueron padres

51

hicieron uso del permiso
parental

=

69.118

Horas de formacion
ejecutivos con
nacionalidades locales

90%

de la plantilla ejecutiva

133

Colaboradores
ejecutivos con
nacionalidades locales

90%

dela plantilla ejecutiva

%

98%

Colaboradores en
jornada completa

52%

Colaboradores en
contrato colectivo

DISTRIBUCION
POR SEXO

hombres

354

Bajas de personal

13%

rotacion de personal

58.530

Horas de absentismo

1%

tasa de absentismo

69%

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD
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TODOS LOS LIiDERES DE
LA ORGANIZACION Y LOS
EQUIPOS DE RECURSOS
HUMANOS SOMOS
RESPONSABLES DE LA
DIFUSION DE ESTOS
PRINCIPIOS Y DE
PROMOVER SU
CUMPLIMIENTO.

Gracias al compromiso y entrega de
nuestros colaboradores, hemos
mantenido los niveles de servicio a
nuestros clientes a pesar de la
pandemia causada por SARS-CoV-2.
Cumplir exitosamente nuestra Mision
lo debemos al Equipo Humano, que
diariamente se vuelca al cumplimiento
de sus responsabilidades.

En ALEATICA estamos
comprometidos con la aplicacion de
los mas altos estandares en la gestion
de nuestros colaboradores, para
garantizar el cumplimiento de la
normativa local e internacional,
garantizar el maximo respeto de los
principios de derechos humanos y
proporcionar un entorno de trabajo
seguro, inclusivo y colaborativo que
permita desarrollar el maximo
potencial de los colaboradores.
Asimismo, estamos comprometidos a
aplicar politicas que aseguren la
contratacién de proveedores y
terceras partes, que a su vez cumplan
con los principios y la normativa de
respeto a los derechos humanos.

Compartimos la Declaracién de los
Derechos Humanos y aseguramos
que, dentro de la empresa, el
comportamiento de todos los
colaboradores muestre un
reconocimiento total a los
derechos fundamentales del
hombre, a la dignidad y el valor de
la persona humanay a la igualdad
de derechos de hombres y mujeres.
En nuestra mision y actuacion,
promovemos el progreso social, asf
como la mejora del nivel de vida de
colaboradores y sociedad. La
Politica de Recursos Humanos,
particularmente, vela por el
derecho a trabajar en condiciones
justas y favorables y al disfrute del
mas alto nivel posible de salud
fisica y mental.

Los principios que nos rigen en ALEATICA son:

El cumplimiento de las regulaciones laborales locales e internacionales. Este es el

estandar minimo que debemos alcanzar.

La seguridad y el bienestar de los colaboradores son fundamentales para permitir un

entorno de trabajo productivo.

Nivel de tolerancia cero ante cualquier tipo de comportamiento abusivo o acoso
sexual. Siempre deberemos observar este principio para la efectiva proteccién de

todos los colaboradores.

La promocion de la diversidad y la igualdad de oportunidades en la fuerza laboral
apoya el progreso hacia una sociedad mas inclusiva e impulsa un desempefio
empresarial mas solido. Aplicamos procesos que lleven este principio a la practica
El derecho de asociaciéon y negociacion colectiva en el lugar de trabajo debe
respetarse y promoverse independientemente de las regulaciones locales.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

PROTECCION DEL
EQUIPO DURANTE
LA PANDEMIA
COVID-19

En enero de 2020, al conocer que el virus SARS-CoV-2 llegaria a los paises en
que operamos, decidimos emprender un plan de prevencion y control de la
enfermedad, que nos permitiera brindar proteccion a nuestros
colaboradores, reducir los riesgos de contagio en los centros de trabajo y
continuar sirviendo a nuestros clientes. Asi, desde enero hemos venido
informando y capacitando a nuestro personal sobre el comportamiento del
virus, los contagios, las medidas de prevencion locales y mundiales, asi como
los descubrimientos que la comunidad médica mundial ha venido haciendo.
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Desde el primer momento,
instruimos al personal acerca de las
medidas de cuidado comenzando
con la evitacion del contacto fisico,
el uso frecuente del gel
antibacterial e higiene de manos,
asi como la indicacion de
abstenerse de asistir a los lugares
de trabajo ante cualquier sintoma
sospechoso o si han tenido
contacto con alguna persona que
hubiera presentado los sintomas
del coronavirus en un plazo de
hasta 10 dias.

La Seguridad del Equipo ha sido
nuestra prioridad nimero uno. Nos
comprometimos a proteger a nuestros
colaboradores por encima de todo,
garantizando el Servicio a nuestros
clientes, y demostrando la autenticidad
de nuestro compromiso con el
bienestar de las comunidades en las
que operamos.

Creamos el Comité de Alerta Sanitaria,
que es un equipo multidisciplinar
dedicado a recabar informacion de
fuentes confiables y autoridades
meédicas locales acerca de la
prevencion y tratamiento de la
enfermedad, la evolucion de la
emergencia sanitaria, determinar y
ordenar la aplicacién de medidas
preventivas y correctivas para evitar
los contagios, monitorear el
comportamiento del SARS-CoV-2 en
cada pais donde operamos y dentro
de ALEATICA, asegurar el
cumplimiento de las normas locales
en materia de salud y trabajo asi como
los lineamientos y recomendaciones
de la Organizacion Mundial de la
Salud. Este Comité da seguimiento
semanalmente a la investigacion,
identificacién y aseguramiento de la
implementacion de los protocolos
sanitarios que puso en marcha en
marzo de 2020.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Las medidas para salvaguardar el bienestar y la salud de nuestros colaboradores son:
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S +
SOPORTE
EMOCIONAL
desarrollo de resiliencia
y gestion de la
incertidumbre, navegar
situaciones complejas y
obtener recursos para

la adaptacion ala Nueva
Normalidad.

(0]

A partir del 1 de abril de 2020 hemos implementado un programa de
Bienestar Integral, dirigido a nuestros colaboradores y a sus familias, para
acompanarlos a enfrentar los retos emocionales provocados por la
emergencia sanitaria y adquirir conocimientos y habilidades que faciliten
la adaptacion a esta realidad. A través de medios virtuales ofrecemos:

B o+ 4 o+ (9

DESARROLLO DE BALANCEDE VIDA SALUD
HABILIDADES DE proveer recursos parala FINANCIERA
TRABAJO REMOTO gestion del estrés, balance del proveer recursos de
Home Office para el trabajo con obligaciones del planeacion financiera a
trabajo digital, hogar, apoyo emocional para nivel familiar, deudas e
comunicacion, nifios y adolescentes durante inversiones.
flexibilidad, planeacién la pandemia, auto cuidado y

y ejecucién, combatir la orientacion de pareja.

desidia.

PROGRAMA

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

En el cuadro debajo se muestra el numero total de instancias de
participacion a estos eventos y el nivel de satisfaccion de los
participantes.

OBJETIVO INSTANCIAS DE NIVEL DE
PARTICIPACION SATISFACCION

Soporte Emocional

Proveer soporte al desarrollar la resiliencia para 1357 96%
enfrentar tiempos inciertos, asi como obtener

recursos para adaptarse a la Nueva Normalidad.

Dirigido a colaboradores y sus familias

Trabajo Digital/ Habllidades  Desarrollo de habilidades de trabajo remoto: 1175 97%

para el Trabajo Remoto

trabajo digital, comunicacion, flexibilidad,
planeacion y ejecucion para evitar evasivas

Balance de Vida

Obtener recursos para el balance de vida, gestion 613 95%
del estrés en casa, soporte emocional para nifios

y adolescentes, autocuidado y orientacién de

pareja en la pandemia

Salud Financiera

Proveer soporte para la planeacién de las finanzas 336 97%
familiares, deudas e inversiones

Total

3.481 96%

En suma, hemos implementado acciones para proteger a nuestro Equipo
en tres dimensiones:

m +&© o+ (9

SEGURIDAD FiSICA SEGURIDAD MENTAL SEGURIDAD
através de todas las Y EMOCIONAL FINANCIERA
medidas y protocolos mediante el programa de nuestro CEO adquirio el

compromiso publico de no
disminuir remuneraciony
no reducir la plantilla
debido al COVID-19,

de prevencién del Bienestar Integral.
contagio y cuidado de
la salud arriba descritas.

Por lo que corresponde al impacto que la pandemia ha tenido sobre
nuestro Equipo, la implementacion de los controles y protocolos
preventivos nos ha permitido mitigar los casos positivos de
colaboradores. Reforzamos continuamente sobre el cumplimiento de los
lineamientos e implementamos medidas disciplinarias bajo un estandar de
cero tolerancias a los desacatos que puedan poner en riesgo la salud de
otros colaboradores, usuarios, o cualesquiera otras personas.
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Al cierre de 2020 acumulamos un
total de 255 casos positivos al
SARS-CoV-2, de los cuales 237 se
habian recuperado por completo y 18
se encontraban activos.
Desafortunadamente, en 2020
tuvimos el deceso de un colaborador
de México a consecuencia de la
enfermedad.

Con relacion al personal administrativo,
quienes han venido realizando sus
actividades 100% desde casa, durante
el 2020 los lideres comenzaron a
desarrollar habilidades para la
coordinacion de acciones y gestion
virtual de los equipos.

Asimismo, observamos que los
niveles de productividad del personal
se mantuvieron elevados y en
muchos casos incrementaron. Nos
dimos cuenta de que nuestros
colaboradores adoptaron rutinas
extremas de trabajo, producto de
una manera de trabajar
completamente nueva. Por ello, al
final del tercer trimestre del afio, con
el apoyo del CEO y del Comité
Ejecutivo, decidimos capturar los
aprendizajes del trabajo a distancia o
teletrabajo y emprendimos un
proyecto denominado Reimagine
ALEATICA, el cual brindara
importantes beneficios a los
accionistas, colaboradores y a las
comunidades donde operamos.

REIMAGINE ALEATICA

[GRI: 103-2]

El objetivo de Reimagine es integrar en la cultura ALEATICA una nueva forma de
trabajo. De acuerdo con los perfiles de los puestos de trabajo, en combinacion
con las circunstancias personales de cada colaborador, las relaciones de trabajo
podran desarrollarse 100% desde casa, 100% en las oficinas o una mezcla de
ambas, gue identificamos como forma de trabajo hibrida. Esta modalidad de
trabajo permite un ajuste a las necesidades de espacio de trabajo en las
oficinas y un redisefio de estos, para fomentar la colaboracion y la interaccion
entre equipos de trabajo y al interior de cada equipo de trabajo.
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Para el desarrollo del proyecto hemos
integrado un equipo multidisciplinar y
asegurado la participacién de los
lideres, colaboradores, accionistas y
consejeros, escuchando sus voces y
opiniones para construir soluciones
que aseguren una productividad con
bienestar sostenibles. El proyecto tiene
un enfoque integral para nuestros
colaboradores de oficina, trabajando
desde cuatro aspectos: horarios de
trabajo, habilitadores, necesidades de
instalaciones y disefio organizacional. El
nuevo modelo de trabajo hibrido se
implementara inicialmente en México,
Madrid y Pert.

Reimagine ALEATICA permitira
implementar un esquema de trabajo
en donde nuestros colaboradores
administrativos podran trabajar 2 dias a
la semana desde su domicilio, 2 dias de

ESTORNUDA O TOSE
DENTRO DEL ANGULO

INTERNO DE TU CODO
.COVID-19.

manera presencial en nuestras oficinas
y los viernes en un esquema flexible,
pudiendo elegir uno u otro lugar.

Los colaboradores contaran con un
lugar fijo de trabajo los dias en que
les corresponda asistir. Pondremos
a su disposicidon una aplicacién
llamada MY ALEATICA que
permitird planificar los horarios de
trabajo de acuerdo con las
necesidades operativas de los
equipos v la disponibilidad de
espacio en nuestras instalaciones.
Asimismo, facilitara a los
colaboradores el acceso para
reservar lugares de trabajo y de
estacionamiento si desean acceder
a las instalaciones de la empresa en
dias que no estan programados
para hacerlo.

Los habilitadores facilitaran la
transformacion cultural de nuestros
colaboradores, permitiendo una
adopcion agil y eficiente de la nueva
forma de trabajar, definiendo nuevas
reglas y politicas que garanticen el
debido cumplimiento de la legislacién
local y el logro del balance adecuado
entre productividad y el equilibrio
vida laboral y familiar.

Este nuevo esquema de trabajo
hibrido estara respaldado por la
tecnologia para permitir la
colaboracién remota y la gestion de
la productividad.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

El Comité Ejecutivo de Aleatica estd patrocinando un proyecto con un alcance
comprensivo para disefiar una nueva forma de trabajo para nuestro personal de
oficinas con un enfoque inicial en la Ciudad de México, Madrid y Peru

FRENTES DE TRABAJO CLAVE
(Y SUS DEPENDENCIAS ILUSTRATIVAS)

1. HORARIO
DETRABAJO
.¢Cual es la mejor manera

¢Cudles son las restricciones de
instalaciones que necesitamos
considerar en el disefio de nuestros
nuevos horarios de trabajo?

¢Cudles son los roles y
responsabilidades ajustados, y la
necesidad relativa de estar en la oficina?

de distribuir el HO: vs
tiempo a la oficina?

¢Nuevas formas de
reforzar el
compromiso?

¢Podemos simplificar la organizacion ¢Cuanto espacioy qué tipo de
con un horario de trabajo mas 4.HABILIDADES instalaciones necesitamos para
estructurado? ¢Qué capacidades y acomodar un horario de trabajo
habilidades nuevas son hibrido?
requeridas para hacer
sustentable el nuevo

SALEEE modelo?

2.DISENO habilidades?
ORGANIZACIONAL

¢Coémo debemos ajustar /
nuestra organizacion

¢Nuevas
tecnologias? 3.PROYECTOS DE

INSTALACIONES

\ ¢Qué tipo de instalaciones son
necesarias para acomodar la

nueva manera de trabajar?

basado en la nueva forma

de trabajar? < >

¢Podemos compartir recursos ¢Podemos reducir espacio de

con las instalaciones instalaciones con los cambios

compartidas? organizacionales?
ENFOQUE GEOGRAFICO INICIAL:

Definiendo una 340 COLABORADORES 90 COLABORADORES 79 COLABORADORES
nueva forma de de oficina en Ciudad de México de oficina en Madrid en Pert (Lima y Nuevo
trabajo para: (Personal de Reforma 222 y Toreo) (Torre de Cristal) Chimbote)

Dos de los aspectos fundamentales para el éxito del proyecto Reimagine son las
Nuevas Normas de Funcionamiento o New Rules of Engagement y el aprendizaje de
nuevas habilidades y comportamientos de lideres y colaboradores. El grafico debajo
muestra las nuevas competencias ALEATICA que deberemos desarrollar en 2021.
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PASION POR EL EQUIPO

MODELO DE COMPETENCIAS

Motivar e inspirar a los equipos.
Es fijar objetivos, ejecutar su
cumplimiento y asegurar la
capacidad de contar con el
mejor talento.

“El pesimista se queja del
viento, el optimista espera que
cambie, el lider ajusta las velas”

« Desarrollar a otros

« Alinear equipos
Comunicar y motivar

« Dar sentido y proposito

Clarificar laimportancia del uso
efectivo de los recursos. Alcanzar
las metas de la compaifiia, con los
equipos alineados.

“El arte de contar con la
habilidad para evitar perder el
tiempo y esfuerzo”

 Organizary planear
» Administrary evaluar
« Enfocarse enresultados

©

liderazgo

Analizar linformacién y proponer
nuevas formas para lograr
mejores resultados.

“El pensamiento critico tiene el
potencial de ser un proceso
profundamente creativo”

« Decidir con calidad
» Pensar en forma critica
« Solucionar problemas

Gestionar procesos y proyectos de
manera auténoma, buscando siempre
cumplir con el plan de negocios, politicas
y procedimientos de ALEATICA.

“Se trata de convertirse en tu propio
lider al enfrentar tus facultades
mentales, fisicas, sociales e

intelectuales de diferentes maneras”

* Aprender agilmente

» Tener responsabilidad y
compromiso (Accountability)
« Promover el cambio

* Autogestion emocional

inteligencia
de negocios

autogestion
ORIENTACION

AL CLIENTE

gestion de juntoslo
resultados hacemos mejor

Tener expectativas positvas
de los demads, comprender
sus necesidades e integrar

equipos eficientes.

“Solos podemos hacer tan poco;

Juntos podemos hacer mucho”

» Entender a otros
« Generar confianza
« Fomentar la colaboracién

Los beneficios del proyecto Reimagine se reflejaran en
incremento de la calidad de vida de los colaboradores,

eficiencia en el gasto de operacion de ALEATICAyen la
reduccion de la huella de carbono.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

GESTION DEL TALENTO

[GRI: 102-8; Ley Espafiola (11/2018): 16, 17, 18]

distribucioén por sexo

1.698

hombres

756

mujeres

No se incluye informacién de las Unidades de
Negocio no consolidadas: México (Supervia
Poniente, Libramiento Elevado de Pueblay

Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia

(Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile
(Vespucio Oriente).

En ALEATICA, nuestro compromiso
es brindar un servicio de excelencia a
nuestros usuarios. Para lograrlo
atraemos el mejor talento, cuyos
valores y propdsitos personales se
alinean con la cultura y pilares de la
empresa. Las habilidades técnicas
son tan importantes como las
actitudes. Buscamos la mejor
adecuacion del talento con los
puestos de trabajo.

Continuamos incorporando el mejor
talento disponible, hombres y
mujeres formados en diversas
instituciones educativas, en distintos
sectores productivos y de distintas
nacionalidades, con diversidad de
credos, ideologias y preferencias de
cualquier orden.

Para ALEATICA es fundamental
garantizar la continuidad de la
operacion y la eficiencia del servicio
que se brinda a nuestros clientes, por
lo que las actividades significativas de
nuestra cadena de valor las contintian
realizando de forma directa nuestros

NUMERO DE COLABORADORES
POR PAIS

150

231

145

178

colaboradores, asi como las de
administracion, control y supervision
de los procesos especializados
externos, como el mantenimiento
mayor de las vias. El aseguramiento de
la calidad y efectividad de los servicios
es siempre ejecutado por
colaboradores propios.

En ALEATICA renovamos nuestra
forma de atraccioén de talento
mediante la implementacion de un
proceso agil y eficiente con el cual
podemos identificar y seleccionar al
mejor talento, logrando una rapida
integracion a la organizacion. De igual
manera, aseguramos gue nuestros
colaboradores tengan las
condiciones de trabajo adecuadas,
que cuenten con las herramientas de
trabajo y que los espacios de trabajo
cumplan con los requerimientos de
una ergonomia adecuada.

Al 31 de diciembre de 2020 contdbamos
con un total de 2.454 colaboradores,
distribuidos geograficamente de la
siguiente manera:

México

Espaia

1612 T
Colombia
Perua
Italia
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En ALEATICA estamos comprometidos a incorporar el mejor talento

independientemente de su género y edad. Durante 2020, de las 377 nuevas
4% contrataciones que realizamos, 34% corresponde a mujeres. En la siguiente

tabla se muestran las contrataciones por pais y rango de edad.

mujeres

labora en unajornada DISTRIBUCION
parcial pELAPLANTILLA

POR CONTRATOY JORNADA
10/ 96%99%  99% 99%
o 69%
hombres
tienen un contrato .
temporal 31%
mujeres I
hombres
jornada completa contrato total plantilla
permanente ALEATICA
No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas: México
(Supervia Poniente, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de
Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).
Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre de 2020,
solo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.
Como parte de nuestra diversidad, en ALEATICA nos comprometemos a
mantener la incorporacion de colaboradores de diversos rangos de edad, la cual
va desde los 18 a los 72 afios, garantizando con ello la inclusion generacional. La
mayoria de nuestros colaboradores se ubica entre los 30 y 45 afios.
PLANTILLAPOR
GRUPO DEEDAD
1n7 19 18 6 24 U
26
485 31 29 34
50 35
888 140
1,368 94 73
101 72
>50
45-50 36
30-45 47 296 3
<30 0 8 13 19 8
ALEATICA México Espaiia Chile  Colombia Peru Italia

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile
(Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre de 2020, sélo se
consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.
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De acuerdo con los roles y
responsabilidades, los puestos de
trabajo estan distribuidos en tres
grupos profesionales (Ejecutivos,
Administrativos y Mandos Medios),
permitiendo con ello un adecuado
sistema de gestién y una claridad en
las funciones a desempenfar por
nuestros colaboradores.

Para brindar el mejor servicio a
nuestros clientes y promover el
equilibrio de la fuerza de trabajo,
tenemos dos tipos de jornada:
completay parcial. De 2.454

completa, garantizando conello la
eficiencia en nuestros servicios.

colaboradores, 98% labora en jornada

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Del total de nuestros colaboradores,
2436, que representan el 99%,
cuentan con contrato laboral
permanente. El resto de los
colaboradores tienen un contrato
temporal derivado de la naturaleza
del servicio que se requiere, o bien,
porgue los colaboradores se
encuentran en periodos de
formacion.

Del total de colaboradores que
tenemos en ALEATICA, sélo 50
estan contratados por media jornada
seglin sus necesidades personales
(maternidad, cuidado de un
dependiente, etc.).

TIPO DE CONTRATO TIPO DE JORNADA
CATEGORIALABORAL TOTAL | PERMANENTE PARCIAL %PERMANENTE COMPLETA PARCIAL %COMPLETA
Ejecutivos 133 133 0 100% 132 1 99%
Mandos medios 270 270 0 100% 265 5 98%
Administrativos / 2.051 2033 18 99% 2.007 44 99%
Operativos

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de
Toluca), Espafa (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre de 2020,
sélo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.

DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD

TIPO DE CONTRATO TIPODE JORNADA
RANGO DEEDAD TOTAL | PERMANENTE PARCIAL %PERMANENTE COMPLETA  PARCIAL %COMPLETA
<30 410 405 5 98,8% 391 19 95,4%
30-45 1.368 1359 9 99.3% 1.341 27 98,0%
46-55 485 482 3 994% 482 3 994%
>55 191 190 1 99,5% 190 1 99,5%

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de
Toluca), Espafa (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste), Chile (Vespucio Oriente) e Italia (Brebemi). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de
octubre de 2020, sélo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.
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DISTRIBUCION POR SEXO
TIPO DE CONTRATO TIPO DE JORNADA
SEXO TOTAL | PERMANENTE TEMPORAL %PERMANENTE COMPLETA PARCIAL %COMPLETA
Hombre 1.698 1676 22 98,7% 1.685 13 99.2%
Mujer 756 728 28 96.3% 751 5 99,3%

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de
Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre de 2020,
sélo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.

PARA CADA PROCESO

DE SELECCION ABIERTO
SE DEBE DE PRESENTAR
IGUAL NUMERO

DE CANDIDATOS
MUJERES Y HOMBRES,
Y SE PROCURARA LA
INCORPORACION

DE PERSONAL CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL.
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La diferencia entre el promedio anual de contratos por edad, sexo y categoria
profesional y al cierre, no es significativa, por lo tanto, se incluye el dato al cierre.

CONTRATACION DE LOS COLABORADORES

[GRI: 401-1]

En ALEATICA estamos comprometidos a incorporar el mejor talento
independientemente de su género y edad. Durante 2020, de las 377 nuevas
contrataciones que realizamos, 34% corresponde a mujeres. En la siguiente
tabla se muestran las contrataciones por pais y rango de edad.

RANGO DEEDAD
PAIS <30 30-45 46-55 >55 TOTAL
México 96 179 39 9 323
Espana 2 2 0 1 5
Chile 1 3 2 0 6
Colombia 5 14 1 1 21
Peru 7 14 1 0 22
Italia 0 0 0 0 o
Total m 212 43 n 377

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia, Libramiento Elevado
de Pueblay Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste), y Chile (Vespucio
Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre de 2020, sélo se consideran
datos de noviembre y diciembre de 2020. No hubo contrataciones en noviembre y diciembre.

Nuestro proceso de seleccion continua garantiza la igualdad de
oportunidades y no discriminacion por razon de género, raza, orientacion
sexual, creencias religiosas, opinion politica, nacionalidad, origen social,
diversidad funcional o cualquier otra circunstancia, respetando en todo
momento la legislacion vigente en cada pais.

PLATAFORMA PARALA

GESTION DE TALENTO
[GRI: 404-2; Ley Espafiola (11/2018): 35]

Durante el 2020 continuamos con la
configuracién de CORNERSTONE, el
Sistema de Gestion de Talento que
permitird integrar y estandarizar la
informacion de todos nuestros
colaboradores, automatizar procesos
de administracién y operacion de
capital humano, disponer de mejores
herramientas de comunicacion y
colaboracién, contar con mecanismos
de apoyo para la administracion del
desempefio, la creaciény
administracion de planes de desarrollo
para favorecer el crecimiento
profesional y personal, asi como de
planes de bienestar laboral. Este
sistema que hemos denominado
ALEATICA GO cuenta conlas
herramientas para administrar de
manera ordenada y automatizada los
procesos de Aprendizaje, Desarrollo,

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Desempefio y Remuneraciones. El
sistema estara completamente
implementado para junio de 2021

Con la finalidad de fortalecer la
gestion de talento, en el 2020 se
implemento, a nivel Ejecutivo, el
modelo de Gestion de Desempefio
como parte de los procesos claves
para asegurar el logro de la estrategia
organizacional. ALEATICA GO nos
permitird en el 2021 digitalizar este
modelo, al facilitar el registro de los
objetivos con sus iniciativas e
indicadores, y dejar constancia de las
revisiones de avances de medio afio
con sus ajustes y de las evaluaciones
del fin del ciclo (afio calendario) junto
con el plan de desarrollo que se
requiera para incrementar la
productividad y apoyar el desarrollo
de los colaboradores.
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En el 2020 se disefi¢ el plan parala
creacion.de un centro de servicios
compartidos de Recursos Humanos,
RH Servicios México, con el cual se
facilitara la gestion de los procesos
administrativos y de atencién a los
colaboradores.

Para mejorar la experiencia de
nuestros colaboradores, nos hemos
enfocado en la digitalizacion de
procesos tales como la recepcién de
recibos de némina, generacion

de constancias laborales y
procesos de vacaciones.

En 2021 seguiremos cuidando del
Bienestar de nuestro Equipo a través
de la continuidad de acciones iniciadas
en 2020, como el Programa de
Asistencia al Empleado (PAE) que
ofrece a los colaboradores y sus
familias asesoria emocional, nutricional,
financiera y legal que beneficia el
desempefo y la calidad de vida.

Como parte de la evolucion de nuestra
cultura organizacional, en 2021 se
llevara a cabo el diagndstico Engaged
Performance, a través de una encuesta
que nos permitira evaluar el
compromiso de nuestros
colaboradores hacia la organizacion, asi
como el soporte y habilitacion para
impulsar la efectividad organizacional.

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio
no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de
Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y
Chile (Vespucio Oriente).

Debido a que las empresas de Brebemi se
incorporaron el 26 de octubre de 2020, sélo se
consideran 61 horas totales de formacién y desarrollo
otorgadas de noviembre y diciembre de 2020.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

GRI: 404-2; Ley Espariola (11/2018): 36

Impulsamos una formacion profesional que contribuya a la productividad
laboral y a la realizacién personal de todos los colaboradores del Grupo. En
2020, la empresa invirtié 100,23 miles de euros en programas de formacion y
desarrollo para mejorar las habilidades técnicas y personales, la
especializacién y la seguridad de nuestra fuerza laboral, asi como para
garantizar el cumplimiento de nuestros valores y principios.

Por parte del . derivado de la situacion actual de
COVID-19, invertimos 220 mil euros en apoyo emocional y herramientas para
nuestros colaboradores y sus familias.

En 2020 ejecutamos el gjercicio de

para conocer de manera mas precisa qué conocimientos
y habilidades requieren desarrollarse o robustecerse. Este trabajo nos
permite enfocar correctamente las acciones formativas para resolver
necesidades claras y especificas, mejorando el rendimiento y aumentando la
satisfaccién de los colaboradores, apoyando también el desarrollo del talento
y el crecimiento integral de las personas.

Debido a la pandemia mundial, las formaciones presenciales fueron limitadas,
dando paso a programas virtuales y formaciones centralizadas, alcanzando
asi a un mayor nimero de colaboradores.

Durante 2020, en adicion a la oferta corporativa, de acuerdo con las
necesidades especificas de las Unidades de Negocio, se proporcionaron
formaciones dirigidas a los siguientes capitulos:
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REMUNERACIONES

[GRI: 102-35, 102-36, 202-1, 405-1, 405-2; Ley
Espafiola (11/2018): 20, 21, 22]
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Nuestra Politica de Remuneracién y Sistema de Control a la que tienen acceso
los colaboradores por medio de la Intranet, considera el desempefioy la
experiencia laboral del colaborador para la asignacion de las retribuciones,
teniendo como referencia la retribucién de mercado equivalente a la posicion
que ocupa la persona dentro de ALEATICA.

En 2019, en conjunto con la firma consultora Mercer Consulting, hicimos un estudio
para implementar una estructura de remuneraciones competitiva y equitativa, en
funcion de la contribucién que hace cada posicién a los pilares organizacionales y
a los objetivos de negocio. Esta nueva estructura de remuneraciones fue
aprobada en diciembre de 2019 por el Consejo de Administracion de ALEATICA
SAU y en febrero de 2020, por el de ALEATICAS.AB.

En mayo de 2020 implementamos la nueva estructura de remuneraciones,
comparando las remuneraciones de cada colaborador contra la correspondiente
a su nivel, para identificar las distancias o brechas que deberian cerrarse, para
posicionar la remuneracién de cada persona por lo menos al 80% de la media del
mercado. Esto es aplicable siempre que el desempefio es evaluado con un nivel
de cumplimiento esperado.

La nueva estructura de remuneraciones redefinio los criterios para la elegibilidad
del pago de bonos de corto plazo o incentivos por desempefio, por lo que a partir
de 2020 solo aplican al nivel ejecutivo. Por ello, se integrd en la remuneracion base
de los demas colaboradores el bono anual que percibieron en 2019.

A través de un exitoso plan de comunicacion, se entregaron mas de 1.000 cartas a
los colaboradores, con mensajes personalizados para cada grupo, explicando la
nueva retribucion que percibirian a partir de 2020.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

COMPETITIVIDAD DEBONO ANUAL

Y EQUIDAD INTERNA

NUMERO DE COLABORADORES DENTRO DE
LOS RANGOS DE COMPETITIVIDAD

Empleados post I I I
implementacion ||

<70% >=70%y<85%  >=85%y <115% >=115%

MEJORAEN LA DISTRIBUCION DE
SALARIOS - BASE GLOBAL

NUMERO DE COLABORADORES DENTRO DE
LOS RANGOS DE COMPETITIVIDAD

Empleados post .
implementacion —

<70% >=70%y <85% >=85%y <115% >=115%

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas:
México (Supervia, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto
Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste), Chile
(Vespucio Oriente) e Italia (Brebemi).

Brebemi no fue incluido porque el analisis de salarios se realiz6 antes de su
incorporacion el 26 de octubrede 2020.

Dadas las fluctuaciones al tipo de cambio, aprecidandose
el euro frente a las monedas de los paises donde
operamos, las remuneraciones expresadas en euros en
este reporte se percibirdn menores en relacion con las
remuneraciones presentadas en el Informe del afio
2019, a excepcion de Espafia donde el euro es la
moneda local. En ALEATICA no realizamos ajustes
salariales que afecten negativamente el ingreso de
nuestros colaboradores.
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Nuestras remuneraciones reconocen la experiencia, lo cual es consistente
con el promedio de los salarios anuales por grupo de edad.

SALARIO PROMEDIO EN EUROS

RANGO DEEDAD 2019 2020
<30 6.971 7070
30-45 17021 14.652
46-55 27110 23.551
>55 43.351 38723

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste), y
Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre 2020,

solo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.
Salario inicial mujeres (euros)
Salario inicial hombres (euros)

Estamos comprometidos con el desarrollo de las mujeres y buscamos impulsar
su crecimiento en la organizacién en posiciones de mayor responsabilidad, para
aprovechar las perspectivas del talento femenino y reducir las brechas. Es
importante precisar que las brechas salariales de género se deben a una
proporcion mayor de hombres en puestos de mayor jerarquia en la empresa y no
a discrepancias en las bandas salariales. En ALEATICA la remuneracion es
asignada por nivel de responsabilidad y no hacemos distinciones por género.

REMUNERACION MEDIA

SEXO 2019 2020
Hombres 19782 18.996
Mujeres 13.290 12.574

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste), y
Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre de 2020,
solo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.

Para atraer y retener el talento requerido, ofrecemos remuneraciones
competitivas al compararnos contra el mercado laboral en el sector en el que
operamos de acuerdo con los estudios realizador por Mercer Consulting, es
importante precisar que nuestro salario objetivo es la media del mercado.

SALARIO MEDIO
CATEGORIA LABORAL 2019 2020
Ejecutivos Nno.777 10.691
Mandos Medios 38.042 34.814
Administrativos/Operativos 8798 8600

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste), Chile
(Vespucio Oriente) e Italia (Brebemi). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de
octubre de 2020, sélo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

La remuneracién mensual minima de ingreso a la empresa, en puestos de
trabajo de arranque en la vida laboral, son superiores a los salarios minimos
generales del pais en las siguientes medidas:

MEJORAEN LA DISTRIBUCION DE
SALARIOS - BASE GLOBAL

NUMERO DE COLABORADORES DENTRO DE
LOS RANGOS DE COMPETITIVIDAD

2.387
1837
1228 1.228
718
173 189.85 I362-42 251254,34
México Espaiia Chile Peru italia

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas:
México (Supervia, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto
Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste), y Chile
(Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron
el 26 de octubre de 2020, s6lo se consideran datos de noviembre y
diciembre de 2020.

Esta relacion no aplica para Colombia donde se maneja el minimo local.

Ratio de salario base y de la remuneracion de hombre frente a mujeres para
cada categoria laboral. La formula utilizada es (sueldo de hombres entre
sueldo de mujeres)-1 para poder resaltar la diferencia neta entre los salarios
de estos grupos.

REGION EJECUTIVOS MANDOS MEDIOS ADMINISTRATIVOS

&OPERATIVOS
México 13.29% 640% 3,61%
Espana 91,51% -9,28% -138%
Colombia 73,00% -10,75% -14.29%
Chile 111,94% 6,58% 20.63%
Peru 98.09% 23,07% -914%
Italia - = 0.87%

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste), y
Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre de 2020,
sélo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.

El salario promedio anual en 2020 de las mujeres ejecutivas de la empresa
fue 76.130,53 euros, mientras que el de los ejecutivos hombres fue de
117.540,62 euros.
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BENEFICIOS Y
CONDICIONES
DETRABAJO

[GRI: 103-2, 401-2, 402-1;
Ley Espafiola (11/2018): 26]

En ALEATICA estd prohibida la
contratacion de menores de edad,
solicitamos y validamos que las
personas contratadas por la empresa
presenten un certificado de
nacimiento que acredite su mayoria
de edad.

En todos los casos tenemos
entrevistas de Recursos Humanos
con todos los candidatos a prestar
un servicio en la empresa donde
muestran su interés en laborar
dentro de la empresa. Esto se
confirma a través de la firma de
contratos individuales de trabajo.

Todos los colaboradores se
encuentran afiliados a la Seguridad
Social del pais correspondiente, esto

es auditable. Incluso hay paises como
México donde anualmente somos
dictaminados por auditores externos
en cumplimiento de obligaciones
sociales. Todo colaborador es libre de
dejar de prestar sus servicios a la
empresa cuando quiera y cualquiera
restriccion posible puede ser
denunciada a Recursos Humanos,
Cumplimiento (a través del canal
Lighthouse), a sus Sindicatos (donde
aplique y a las Autoridades del
Trabajo.

A través de Recursos Humanos y los
canales del drea de Cumplimiento, los
colaboradores pueden denunciar
cualquier tipo de acoso (sexual laboral
o fuera de sus funciones definidas) que
se presente hacia su personal.

En ALEATICA continuamos
ofreciendo beneficios a los
colaboradores en linea con las
practicas de los mercados locales
para la atraccion y retencion del
talento. Nuestra oferta varia en cada
pais. Los distintos beneficios
incluyen: plan de compensacion
flexible, seguro de vida, seguro de
gastos médicos mayores, cobertura
por incapacidad o baja médica,
permiso parental, vales de despensa,
fondo de ahorro, dias personales
pagados para resolver situaciones
personales, consultorio médico
institucional, vacunacion preventiva
estacional y convenios de descuento
para el uso de servicios o adquisicion
de bienes.

Buscando siempre fortalecer nuestra
propuesta de valor y con el objetivo
de mejorar el bienestar integral de
los colaboradores, lanzamos el nuevo
beneficio GYMPASS para Espafa,
Chile, Colombia, Perti y México. Para
Italia estamos evaluando integrarlo
partir de 2021. Este beneficio
consiste en una membresia sin costo
para colaboradores y 3 familiares con
acceso a APPs enfocadas en la salud
fisica, emocional, nutricional y

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

financiera. Ademads, cuenta con la
opcién de contratar programas a un
costo muy bajo para clases en linea,
entrenadores personales, ayuda
psicoldgica, clases en vivo y visitas
ilimitadas a gimnasios.

Para la gestion final de las carreras
profesionales de nuestros
colaboradores, en México
continuamos contando con un plan
de pension por jubilacién. Hemos
mejorado los beneficios de la caja de
ahorro, incrementando el tope
maximo de ahorro mensual,
otorgando créditos con mayores
plazos y acompafiando en todo
momento con educacién financiera.

En Espafia, la implementacion de las
modificaciones previstas en las
condiciones de trabajo debe ser
precedida por un periodo de
consulta, con duracién maxima de 15
dias, para que el Comité de Empresa
y los colaboradores evaltien las
causas que impulsan el cambio, el
posible impacto en la plantilla y las
medidas de mitigacion. En México,
Chile, Colombia, Peru e Italia no es
aplicable ese periodo; sin embargo,
se define con base a cada eventoy a
las necesidades de la operacion.
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en2020

51

colaboradores
dispusieron del
permiso parental

Todas las empresas disponen de horario escalonado o flexible de entrada y
salida. En Espafa, durante el invierno aumentan las horas semanales de
trabajo para disponer de jornada reducida en el verano. Los descansos son
los establecidos en los respectivos contratos o convenios colectivos,
individuales y conformes con la legislacion local de aplicacion.

Las jornadas de trabajo se desarrollan de acuerdo con la naturaleza de las
actividades de cada puesto de trabajo, respetando siempre las leyes,
contratos o convenios colectivos e individuales.

Cumplimos con las disposiciones de seguridad y salud en el trabajo que
establecen las leyes laborales de los paises donde operamos, ademas de la
estricta normativa interna que asume la seguridad de nuestros colaboradores y
clientes como maxima prioridad que se describe en el capitulo relativo a Safety.

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR
[GRI: 401-3; Ley Espafiola (11/2018): 24, 28]

En 2020 continuamos ofreciendo medidas que fortalezcan la conciliacion de la
vida laboral y familiar, asi como la desconexion digital en los proximos ejercicios.

Todo el personal tiene derecho a permiso parental. En 2020, 55 colaboradores,
que equivalen al 2% de los trabajadores, fueron padres. De ellos, 51 dispusieron
de este derecho.

PAIS HOMBRES MUJERES TOTAL
México 17 10 27
Espana 5 2
Chile 0 3 3
Colombia 1 0 1
Perti 6 7 13
Italia 0] (0]
29 22 51

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafa (Autovia A-2 y Metro Ligero
Oeste), y Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre
de 2020, sdlo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.

De los 81 colaboradores que acogieron el permiso parental en 2019, 57% (46
colaboradores), contintia laborando en la organizacion.

IGUALDAD, DIVERSIDAD

E INCLUSION
[GRI: 202-2; Ley Espafiola (11/2018): 38, 39, 40, 41]

El principio de igualdad declarado en
nuestra Politica de Recursos Humanos
prevé la implementacion de diversas
acciones en el ambito de igualdad de
género, en los procesos de
contratacién, promocion interna,
formacion, salud de la vida laboral y
familiar, mejoras en condiciones de
trabajo, accesibilidad y canales de
comunicacion interna que garantizan el
derecho de los colaboradores a estar
informados, interponer consultas,
criticas, quejas y denuncias.

La Politica de Igualdad de Género
vigente al cierre del ejercicio se
sustenta en los siguientes principios
rectores y pautas de conducta:
igualdad de trato entre hombres y
mujeres, velar por que no ocurra
ningun tipo de discriminacion
directa o indirecta por razon de sexo

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

o de género, prohibicion del acoso
moral, tolerancia cero al acoso
sexual y el principio de indemnidad
frente a represalias.

ALEATICA dispone de un protocolo
contra el acoso, cuyo objetivo es
prevenir y erradicar las situaciones
constitutivas de acoso en todas sus
modalidades: acoso sexual, acoso por
razoén de sexo y acoso moral. Nuestra
responsabilidad es ofrecer un lugar de
trabajo caracterizado por el trato
digno y respetuoso que salvaguarde la
integridad fisica y emocional de todo
nuestro personal. En México,
Colombiay Espafia la Politica de
Recursos Humanos responde a los
requerimientos de las normas
aplicables en estos paises en materia
de factores psicosociales y promueve
el bienestar laboral fisico, mental y
emocional de los colaboradores.
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Tenemos la firme creencia de que la diversidad e
inclusion es clave para lograr un ambiente sano y
colaborativo; por ello, hemos trabajado en
iniciativas para brindar oportunidades de
aprendizaje y crecimiento para hombres y
mujeres.

Al cierre de 2020, 31% de nuestra plantilla se
conformaba por mujeres, lo que representa 1%
mas que al cierre de 2019. El nimero de mujeres
en posiciones directivas es de 8, aumentando dos
posiciones con base a 2019 debido a una
promocion en Colombia y una nueva contratacion
en México. Ambos movimientos incrementan la
participacion de mujeres en posiciones directivas.

Espaiia

Peru
Italia

México Espaiia

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Chile Colombia Italia Peru

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro
Ligero Oeste), y Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de
octubre de 2020, sélo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.

[Ley Espaiiola (11/2018): 25, 37, 42, 43]

Queremos fortalecer el papel de la
empresa como actor social
comprometido con la diversidad
funcional, haciendo accesibles
nuestros espacios de trabajo, la
comunicacion con nuestros clientes
y lainformacién que se ofrece al
publico en general.

Nuestras Unidades de Negocio en
fase de inversion en México
(Autopista Atizapan Atlacomulco) y

Chile (Puente Industrial y CANOPSA),
prevén en los proyectos de ingenieria
la accesibilidad de sus instalaciones
para recibir a clientes y colaboradores
con alguna discapacidad. A la fecha no
contamos con colaboradores con
alguna vulnerabilidad que requiera
facilidades de accesibilidad. Las
Unidades de Negocio que aun no
disponen de espacios adaptados
iniciaran los procesos técnicos de
evaluacion de alternativas para
evolucionar las instalaciones
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ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA
[GRI: 102-41; Ley Espariola (11/2018): 33, 34]

Promovemos activamente el derecho de los trabajadores a asociarse y
negociar colectivamente. Mantenemos comunicacion proactiva con los
sindicatos y las asociaciones de trabajadores.

Las condiciones de trabajo de 52% de los colaboradores estan reguladas por
convenio o contrato colectivo de trabajo. En 2019 el 47% de los
colaboradores estaban regulados por contrato colectivo.

COLABORADORES CON
CONTRATO COLECTIVO
100%
57% g2t
0
I 8% 20%
I 0% l
México Espaiia Chile  Colombia Peru Italia

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero
Qeste), y Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre
de 2020, sélo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.
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ABSENTISMO Y
BAJAS DE PERSONAL

[GRI: 401-1; Ley Espafiola (11/2018): 19, 27]

hombres

A corte del 31 de diciembre de 2020, la tasa de absentismo fue de 1%, que
corresponde a 58.530 horas. En Espafia no se reportan absentismo.

La distribucion de absentismo por pais es la siguiente:

PAIS HORAS ANUALES HORAS % ABSENTISMO
TRABAJADAS ABSENTISMO
México 3.592.041 28108 1%
Chile 267592 - 0%
Colombia 425019 760 0%
Italia 40.022 1014 3%
Pert 588912 28648 6%
Total 4.913.586 58.530 1%

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafa (Autovia A-2 y Metro Ligero
Oeste) y Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre
de 2020, sélo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.

*El dato de horas anuales trabajadas sélo contempla a empleados propios. En Chile se reportaron 264
colaboradores eventuales y en este total no se consideran sus horas trabajadas.

La distribucion de absentismo en los paises donde se presenté es la siguiente:

TASA DE ABSENTISMO
POR PAISY GENERO
47%
97%
49%
68%

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste), y Chile
(Vespucio Oriente). De Italia no se cuenta con el detalle por género. Debido a que las empresas de Brebemi se
incorporaron el 26 de octubre de 2020, sélo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.
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DISTRIBUCION DE BAJAS
POR EDAD

21

90

203

<30
30-35

>55

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio
no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Pueblay Aeropuerto
Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro
Ligero Oeste), y Chile (Vespucio Oriente). Debido a que
las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de
octubre de 2020, sélo se consideran datos de
noviembre y diciembre de 2020.
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Se presentaron 354 bajas de personal, lo que indica una rotacién de 15% a nivel Grupo.

PAIS HOMBRES MUJERES TOTAL
México 183 85 268
Espana 10 8 18
Chile n 13
Colombia 27 32
Pert 13 10 23
Italia 0 0 (o]
Total 244 110 354

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero
Oeste), y Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre
de 2020, sdlo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.

De las 354 bajas, 68,9% corresponde a hombres y solo 31,1% a mujeres.

PAIS HOMBRES MUJERES TOTAL
Voluntarias' 89 46 135
Involuntarias 80 22 102
Otro? 75 42 n7
Total 244 10 354

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafa (Autovia A-2 y Metro Ligero
Oeste), y Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre
de 2020, sdlo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.

1 Este nimero de bajas voluntarias es comun en empresas con muchos puestos operativos.

2 Tipo de baja "Otro” considera absentismo, términos de contrato por vigencia y fallecimiento.

Dentro de la categoria Otros, se
incluye la terminacién de mas de 100
contratos eventuales que se
realizaron en 2020 para cubrir las
actividades de colaboradores que se
encontraban en cuarentena. Las
contrataciones eventuales dejaron
de aplicarse debido al reemplazo de
posiciones vacantes con contratos
permanentes. Estas nuevas
contrataciones permanentes han
compensado parcialmente la

ausencia de los colaboradores en
cuarentena preventiva, tomando en
cuenta la disminucion del trafico
vehicular actual en relacion con el
acostumbrado antes de la pandemia.

La experiencia de nuestros
colaboradores es fundamental, lo
que se refleja al tener tan solo 5% de
rotacién en nuestra plantilla laboral
en colaboradores de mayor edad.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

La permanencia de nuestros colaboradores es muy importante, lo que se
refleja en el bajo nimero de separaciones voluntarias en los diferentes rangos
de edad. Por lo que se refiere a las bajas, 57% corresponde al personal de 30
a 45 afos, lo que es consistente con el grupo de edad al que pertenece la
mayoria de nuestros colaboradores, y a un perfil operativo que suele tener
una rotacion mayor al resto de las actividades. En este grupo, 64% de las
bajas no fueron voluntarias.

GRUPOSDEEDAD BAJAS BAJAS OTROS TOTAL
VOLUNTARIAS INVOLUNTARIAS

<30 20 44 26 90

30-45 62 72 69 203

46-55 12 13 15 40

>55 8 6 7 21

Total 102 135 n7 354

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero
Oeste), y Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre
de 2020, sdlo se consideran datos de noviembre y diciembre de 2020.

Nuestra cultura y nuestra vision como empresa sostenible dan como
resultado que el porcentaje de bajas voluntarias de nuestros ejecutivos y
mandos medios sea solo de 10% a nivel global. Las posiciones operativas,
como en otras industrias, suelen tener una rotacion mayor.

CATEGORIA BAJAS BAJAS OTROS TOTAL
LABORAL VOLUNTARIAS INVOLUNTARIAS

Ejecutivos 5 n 5 21
Mandos Medios 3 7 5 15
Operativos / 94 n7 107 318
Administrativos

Total 102 135 n7 354

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca) y Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las
empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre de 2020, sélo se consideran datos de noviembre y
diciembre de 2020.

Cuando la relacion de trabajo con el colaborador termina por causas

imputables a la organizacion, se le ofrece un servicio de apoyo a la transicion
de carrera (outplacement).
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COMUNICACION
INTERNA

[GRI; 102-43; Ley Espafiola (11/2018): 32]

100

2020 fue un afo de transformacion; se
crearon los cimientos del Area Global
de Comunicacién, la cual permitird
integrar todas las funciones de
comunicacion interna y externa,
unificando mensajes y generando un
mayor sentido de pertenenciaala
empresa, asi como un relacionamiento
estratégico con nuestros grupos de
interes.

En este sentido, 2021 serd un afio de
accion. Para ello, se ha definido una
estrategia de comunicacion proactiva
que permita dar a conocer de forma
sostenida y efectiva la propuesta de
valor y el impacto positivo de
ALEATICA entre sus audiencias clave.

a) Plan de relacién con grupos

deinterés

» Comunicar de forma proactiva los hitos
de la empresa, asi como el impacto
positivo de proyectos clave en los
distintos paises y las obras de
interconexion para el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles en México.
Posicionar a ALEATICA como un aliado
relevante en el sector.

b) Comunicacion externa

» Comunicar la narrativa, la propuesta de
valor y el impacto positivo de
ALEATICA.

» Elcompromiso alargo plazo dela
empresay su relacion con las
comunidades en las que opera
alrededor del mundo.

» Sellevara acabo através de un
extenso programa de asuntos
publicos que permita:

- Comunicar de forma proactiva los hitos
de la empresa, asi como el impacto
positivo de proyectos clave en los
distintos paises, como las obras de
interconexion para el Aeropuerto

Internacional Felipe Angeles en México.

- Posicionar a ALEATICA como un aliado
relevante en el sector.

 Sus estandares en evolucion de
excelencia operativa, seguridad,
Sostenibilidad, gobierno corporativo y
equipo de clase mundial.

 Desarrollar campafias para dar a conocer
los esfuerzos de la empresa en torno a
proyectos clave como la seguridad vial y
la Sostenibilidad social y ambiental.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

¢) Comunicacion interna

Fortalecer laidentidad corporativay
hacer frente a la transformacion de una
compaiiia global bajo el paraguas del
programa One ALEATICA.

Elevar el nivel de motivacion del equipo
de colaboradores para comunicar
fluidamente los cambios que afronta la
compaiiia, a través de la estrategia
Somos One ALEATICA, la cual tiene
como propdsito principal la integracién.
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Bienvenido
a ALEATICA

MAS QUE 10 CANALES
DE COMUNICACION,

SOMOS TU
COMPANIA A
LO LARGO
DEL CAMINO.

NUESTRA RAZON DE SER SON LAS PERSONAS.
ATENDEMOS Y CUIDAMOS A NUESTROS USUARIOS.
APLICAMOS UN ENFOQUE SISTEMICO E INNOVADOR,
PARA BRINDAR UN SERVICIO DE ALTO VALOR
ANADIDO. SOMOS ALIADOS DE NUESTROS USUARIOS.
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EXCELENCIAEN ELSERVICIO

[GRI: 102-17

DATOS*

il
6.316

facturas generadas
App ALEATICA

@
308.958

transacciones
electronicas TeleVia

%/.
8.8/10

calificacion
media de encuestas
de satisfaccion

TELEVIA)

televia.c o

R

* Todas las cifras son al cierre del 2020.
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VISION GLOBAL

[Ley Espafiola (11/2018): 54]

EN ALEATICA TENEMOS
UNA VISION GLOBAL DE
LOS REQUISITOS Y
NECESIDADES DE
NUESTROS USUARIOS,
PARA QUE LA
EXPERIENCIA DE
ATENCIONY SERVICIO
SEA SEGURA,
INNOVADORAY
CONFIABLE.

Aspiramos a anticiparnos a la
continua evolucién de la demanda a
través de un didlogo multicanal y la
mejora de procesos, e impulsamos la
innovacion en cada paso que damos
con sistemas de recoleccion de datos
y tecnologias de vanguardia que
hacen que el viaje de nuestros
usuarios sea de primer nivel.

Agradecemos la oportunidad de ser
una empresa de servicios, de ser parte
de la vida de las personas al facilitar su
movilidad de formas cada vez mas
sostenibles, con infraestructura segura
y ofreciendo siempre lo mejor de
NOSOtros mismos.

Durante este afio de contingencia
sanitaria debido a COVID-19,
presenciamos cambios importantes
en la vida diaria, tanto de usuarios
como de nuestros colaboradores.
Este cambio implicd una reduccion
de trafico en la mayoria de nuestras
autopistas y al mismo tiempo una
nueva forma de atender y brindar
Servicio a nuestros usuarios.

El centro del pilar, asi como de
ALEATICA, son las personas y nuestros
clientes; por esto es importante
continuar escuchando su voz y atender
sus necesidades, facilitando los medios
através de los que se pueden
comunicar con nosotros y evaluar el
servicio brindado con encuestas,
generando acciones de mejora,
coordinados con las distintas areas. Por
esta razon, llevamos a cabo
capacitaciones sobre protocolos de
atencion y servicio, seguridad y de
cuidados ante la pandemia. También
realizamos campafas para comunicar
los servicios y herramientas que estan
al alcance de los usuarios, como
recomendaciones para manejo seguro.

En el primer semestre de 2020
realizamos Auditorias Internas de
Atencion al Usuario en CONMEX,
Autopista Urbana Norte, Viaducto
Bicentenario, GANA y TeleVia, lo que
permitié identificar la necesidad de
evolucionar hacia la automatizacién y
generar acciones de mejora, con un
plan que consistio principalmente en
homologar tipificaciones de contactos
y quejas, generar formatos
semiautomatizados para el registro de
éstos y definir indicadores que nos
permitan calibrar el servicio brindado,
y lo que los usuarios perciben sobre
las Unidades de Negocio.
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INDICADORES Y
REPORTES DE
ATENCION AL USUARIO

CONTAMOS CON
INDICADORES DE
ATENCION AL USUARIO
QUE PERMITEN MEDIR
LAATENCION Y EL
SERVICIO BRINDADO.

Definimos ocho indicadores de
Atencion al Usuario que permiten
medir la atencion y el servicio
brindado. También se generan
reportes de contactos de los
usuarios de ALEATICA con

informacién cuantitativa y cualitativa,

que estan alineados entre las
Unidades de Negocio y permiten
mejorar la calidad y andlisis de
informacién que tenemos.

Los indicadores, asi como los
reportes, estan reflejados en el
software de visualizacion de datos
Business Intelligence (Bl) de Tableau,
con tableros ejecutivos que pueden
ser consultados por los Directores y
el equipo de ALEATICA para tener un
estatus actualizado. A partir de los
indicadores y reportes se desarrollan
planes de accion para el seguimiento
de resultados, la atencién a
situaciones relevantes y un analisis
inteligente de la informacion.

Los Indicadores Atencién al Usuario son los siguientes:

F o+ o

RATIO RATIO
quejas contactos quejas aforo

W+

NET PROMOTER NIVEL DE SERVICIO ABANDONO

Score contact center

EFICIENCIA
en facturacion

P+

ENCUESTA
de satisfaccion de usuarios

A

CUMPLIMIENTO
de eventos

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

ATENCION Y SERVICIO
AL USUARIO

MANUALES, GUIAS Y
TALLERES DE ATENCION Y
SERVICIO

Alineado con el Plan de Mejora de
Servicio y Atencion al Usuario, este
ano llevamos a cabo capacitaciones
al personal operativo y ejecutivo, con
manuales, guias y material didactico
y protocolos de atencién y servicio al
usuario que permiten al equipo de
ALEATICA aclarar inmediatamente
las dudas durante las interacciones
CON Nuestros usuarios y continuar
brindando un servicio de excelencia.

Derivado de la contingencia
provocada por COVID-19,
proporcionamos al personal
responsable de la recaudacion
encargada de la validacion de los
viajes, una plataforma de formacién
que permitiera el desarrollo de sus
actividades en su hogar, con el objeto
de mitigar el riesgo de contagio
relacionado con la movilidad diaria de
casa a la oficina.
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Adicionalmente, en mayo concluimos
el proceso de implementar en todas
las vias de las infraestructuras de
México un sistema que permitiera la
gestion de los transitos electrénicos
sin necesidad de interaccion con el
cobrador en la cabina, con el objeto
de salvaguardar a nuestros
trabajadores, asi como a los usuarios.

En Autopista Urbana Norte y Viaducto
Bicentenario capacitamos a 45 guardias
de seguridad de los enlaces
automaticos, como medida de
mitigacion para reducir las quejas de
barrerazos. Las formaciones son
impartidas en conjunto con el drea de
Operacion y Seguridad Fisicay
Patrimonial de las vias. También los
colaboradores de las dreas de
Operaciones y Auxilio Vial, que tienen
contacto directo con nuestros usuarios,
recibieron por parte del drea de

108

Atencién al Usuario infografias con
los principales puntos del Protocolo
de Atencién al Usuario, asi como
Guiones de Atencién al Usuario y
Guias de Respuesta Rapidas.

Para reforzar el protocolo de atencion
ante la contingencia de COVID-19y el
uso correcto del equipo de proteccion,
CONMEX llevé a cabo sesiones
virtuales junto con Recursos Humanos
para colaboradores operativos,
cubriendo temas adicionales
relevantes como medios de contacto
con usuarios, toma de decisiones,
trabajo en equipo, tecnologia,
responsabilidad personal y acciones
tomadas por la ALEATICA para el
bienestar de todos.

ViAS URBANAS

En AuNorte y VB, con la finalidad de
mejorar la comunicacion con los
usuarios realizamos una inversion
para la instalacion de tres paneles de
mensaje variable (PMVs) de
tecnologia de punta en la troncal de la
infraestructura. Adicionalmente,
lanzamos un proyecto para el
desarrollo de un Asistente Virtual en
las vias de entrada con el objeto de
proporcionar al usuario mecanismos
para la validacion de su dispositivo
electrénico e informacion adicional,
eliminando el riesgo de accidentes de
nuestro personal al desplazarlo fuera
de las vias.

CONMEX

Para mejorar la eficiencia del servicio
brindado a los usuarios, en el tercer
trimestre de 2020 iniciamos la
implementacion de un Sistema de
Gestion de Autopistas, mediante el
cual se gestionara la medicion y
control de indicadores que permitan
una toma de decisiones rapida y
acertada. Este sistema posiciona a
CONMEX como la primera autopista
del Estado de México que
implementa esta metodologia,
desarrollada en conjunto con el
Sistema de Autopistas, Aeropuertos,
Servicios Conexos y Auxiliares
(SAASCAEM), para incrementar el
nivel de transparencia en la gestion.

GANA

Durante el afio 2020 consolidamos la
implementacion del servicio de
telepeaje a los usuarios, llegando a un
alcance de 40%. La implementacion
del Sistema Inteligente de Transporte
se inici6 a través de un Centro de
Monitoreo de Ultima generacién y alto
desempefio, gestionando la seguridad
de lainfraestructura y de los usuarios
mediante sistema cerrado de
Television, comunicando a través de
PMVs para dar a conocer la situacion
climatica de los tres tramos de la
concesion, a través de estaciones
meteoroldgicas y un sistema de

Postes SOS para auxilio de los viajeros.

Todo ello reforzado a través de la APP
ALEATICA, la cual permite
comunicacion directa y bidireccional
con el centro de control.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Debido a los atrasos en las obras
ocasionados por la pandemia de
COVID-19, este nuevo Centro de
Monitoreo quedara en operacién a
finales del mes de mayo 2021,y a
partir de esta fecha se brindaran
todos los servicios de manera integral.

109



S -®-

+100

campaiias de seguridad
en la autopista Rio Magdalena

EXCELENCIAEN EL SERVICIO

AUTOPISTA RiO
MAGDALENA

Parala seguridad de los usuarios y de
acuerdo con lo convenido con la
Direccion de Transito y Transporte
(DITRA), garantizamos la presencia
permanente de policia uniformada en el
tramo para la realizacién de pruebas de
control, asistencia, alcoholimetria,
velocidad y control en zonas de
exclusién del derecho de via, hasta un
total de 719 controles en el afio.
Adicionalmente, realizamos mas de 100
campafas de seguridad vial dirigidas a
los usuarios y pobladores de zonas
aledafias, con el objeto de brindar esta
necesaria formacién para mitigar los
accidentes y la pérdida de vidas.

EUROGLOSA M45

Con objeto de disminuir los
accidentes y mitigar su gravedad,
acordamos con la Direccion de
Carreteras, disminuir la velocidad
maxima del Tramo Ill de 120km/h a
100Km/h, a partir del mes de junio.
Esta decision se ve reforzada por la
renovacion de sefales indicativas,
que consiste en 84 paneles
direccionales para mejorar la
comunicacién con los usuarios.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

DIFUSION DEL INFORMAR A LOS USUARIOS ES CLAVE PARA
SERVICIO Y MEDIOS NOSOTROS, Y POR ESTA RAZON GENERAMOS
DECONTACTO INFOGRAFIAS DE SERVICIOS DE GRUAS, COBERTURAS
Y EXCLUSIONES DEL SEGURO, CUESTIONES DE
SEGURIDAD Y CONSEJOS PARA MANEJO
RESPONSABLE, ASi COMO RECOMENDACIONES DE
SALUD DERIVADAS DE LA PANDEMIA.
Circuito Exterior Mexiguense (CONMEX) promueve el uso de TAG con TeleVia
a través de sus redes sociales y Centros de Atencion a Clientes (CACs).
Asimismo, finalizo la implementacion del certificado Secure Sockets Layer
(SSL) en la pagina web, con el cual los usuarios pueden ingresar al portal de
facturacion de una manera mas segura y facil.
Cada Unidad de Negocio promueve sus medios de contacto con usuarios a
través de sus redes sociales, en plazas de cobro, en anuncios a lo largo de las
vias, en unidades de auxilio vial y en los medios de contacto disponibles para
los usuarios.
MEXICO Perd | Colom- Espaiia Chile Italia
MEDIO DE bia
CONTACTO CONMEX~ GANA  AuNorte VB TeleVia AuNor ARM TMS  TCTenerife| TCVAL CANOPSA | Brebemi
Pagina deinternet 2 () ) ) 2 2 () 2 2 () 2 )
Correo electronico 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Atencion telefénica ) (] ) ) ()] 2 () ) ) () ) 2
Centro de control/ 2 () 2 2 2 2 2 2 () 2 2
emergencias
Centrode atencién 2 () 2 2 ) 2 2 ) 2 () 2 2
Twitter 2 ) 2 ) 2 )
Facebook 2 ) 2 2 ) @2
Youtube 2 2 ) & ()
WhatsApp &
App & & 2 & &2
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APP ALEATICA

En este afio desarrollamos y lanzamos la APP ALEATICA en Apple Store para
iPhone y en Google Play para Android, para Unidades de Negocio en México.

@ + &

SOLICITUD

DE SERVICIO

de auxilio vial y reporte
deincidentes.

ENViO DE
NOTIFICACIONES
en tiempo real
mediante dispositivos
bluetooth.

)

APLICACIONES

DE VOZz

Alexa - Asistente Google
para consultas de
informacion.

+ &

ENVIO DE EVIDENCIA
multimedia de atencion alos
avisos de usuarios (baches,
luminarias, vehiculos
descompuestos, entre otros).

2 +Ld o+

INTERACCION
y mensajes
con usuarios.

r~—

Sl

FUNCIONALIDADES
disponibles para relojes

+ 5+

TIPIFICACION
de servicios y
equipamiento.

+ 2y

MAPAS
y ubicacién

inteligentes Apple Watchy personalizada.

Android Wear.

APP ALEATICA
COMPONENTES

APP MOVIL

BLUETOOTH

Texcoco

México

Tialpepantia

e Baz
Ciudad (.@
México

ilulénes somas?
ALEATICA ps na eomfishiy de tramscoite de e 5

Plataforma de Aplicacion movil para Envio de

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Aplicaciones  Funcionalidades

geston y operacion iOS y Android. notificaciones en de voz disponibles para

de los servicios de tiempo real
la APP. mediante
dispositivos
bluetooth.

Capacitacién personal de Centro de Control
Publicacién de la APP en tiendas de aplicaciones
Definicién de campaiia de comunicacién

relojes
inteligentes
Apple Watchy
Android Wear




EXCELENCIA EN EL SERVICIO

FACTURACION QR
APP ALEATICA

Nimero de semana

+6.000

facturas procesadas
con cédigo QR

627
536
428
365 375
312 322 320
293 284
177
122 152
37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53

664 c4>

En nuestras Unidades de Negocio En el Ultimo trimestre de 2020
comenzo el servicio de facturacion
con codigo QR que los usuarios

AuNorte y VB comenzamos una
campafia de difusion en redes
sociales, email marketing, niUmerode  pueden escanear desde la APP
contacto de atencion al usuario y en ALEATICA en CONMEX. Al finalizar
paneles de mensaje variable (PMVs) el afo, se procesaron mas de 6.000
en las vias, para difundir que la APP facturas a través de este medio de
ALEATICA esta disponible para ser contacto.

descargada y utilizada para viajar de

forma segura en las vias de ALEATICA.

CAMPANAS DE SEGURIDAD VIAL

En GANA instalamos 44 pendones en las barreras de cada carril en las plazas de cobro
con consejos sobre manejo seguro. Esta iniciativa fue desarrollada e implementada en
coordinacion por las dreas Globales de Operaciones y Atencion al Usuario. Se

seleccionaron los consejos considerando las principales causas de accidentes:

Distracciones al conducir, como el uso del celular..

Manejo agresivo.

Conduccién agresiva. Falta de habilidad.

Conducir cansado.

Otros factores no humanos, como mal clima, condiciones de la via, fallas mecanicas,
entre otros.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Escuchary reconocer la opinion que tienen los usuarios sobre el servicio
brindado a traves de encuestas de satisfaccion es parte fundamental del pilar
de Excelencia en el Servicio. Debido a la reduccion de usuarios que algunas
Unidades de Negocio tuvieron este afo, el nimero de encuestas contestadas
tambien disminuyo.

La calificacion media de encuestas de satisfaccion de auxilio vial en 2020 fue
de 8,8/10. Para el caso de TeleVia, fueron encuestas de satisfaccion en redes
sociales, en CACs y pagina de internet.

En las Unidades de Negocio comenzamos la implementacion de encuestas
de satisfaccion en las cuales se incluye el Net Promoter Score (NPS=
%promotores - %detractores) con la intencion de identificar la percepcion
que los usuarios tienen respecto al servicio de Auxilio Vial ofrecido y por la
Atencion al Usuario brindada.
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En CONMEX, AuNorte, VB y Rio Magdalena aplicamos las encuestas de
satisfacciéon con la medicion del NPS mensualmente, respecto al Servicio de
Auxilio Vial y la Atencién al Usuario. Por su parte, en GANA y AuNor medimos
el NPS después de un Auxilio Vial. Se abrirdn mas canales de comunicacion
para evaluar el NPS de Atencién al Usuario. Los puertos de Alicante, Tenerife
y Valparaiso realizan de forma anual las encuestas de satisfaccion, incluyendo

la pregunta del NPS.

ENCUESTAS DE SATISFACCION 2020

UNIDAD DE NEGOCIO CALIFICACION
CONMEX 9,710
AuNorte 8,0/10
VB 9,2/10
GANA 8,0/10
TeleVia 7110
AuNor 9,710
ARM 9,6/10
TCTenerife 9.2/10

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile
(Vespucio Oriente). Las empresas de Brebemi iniciaron la medicion de encuestas en abril de 2021.

CALIFICACION MEDIA NPS
UNIDAD DE NEGOCIO AUXILIO VIAL ATENCION AL USUARIO
CONMEX 59.89% 80.82%
AuNorte 75.93% 75,00%
VB 8130% 8173%
GANA 92,50% -
TeleVia N/A 69,96%
AuNor 99,60% -
ARM 99,71% 54,00%
TCVAL N/A 75,00%
TMS (navieras) N/A 85.00%
TMS (transportistas) N/A 7910%
TCTenerife N/A 8750%

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento

Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile
(Vespucio Oriente). Las empresas de Brebemi iniciaron la medicién de encuestas en abril de 2021.
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MERCADOS SERVIDOS
Y QUEJAS ATENDIDAS

[GRI: 102-6; Ley Espariola (11/2018): 58]

MEXICO

CONMEX

Los usuarios son principalmente vehiculos ligeros (personas que se trasladan
a su lugar de trabajo), vehiculos pesados (transportistas empresariales
principalmente) y autobuses de pasajeros. Los principales temas de queja
fueron por atencion de personal, facturacion, estado fisico de la autopista,
mantenimiento y tiempos de espera.

QUEJAS
PROCEDENTES
2020-CONMEX 33 3

28 27

24 55

Mes ene feb mar abrll may jun jul agos sep oct nov

17
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GRUPO AUTOPISTAS NACIONALES
El perfil del usuario es 94% hombres y 6% muijeres, de los cuales 31,5% tienen
entre 18 y 35 anos, 51,5% entre 36 y 55 afios y 171% entre 56 y 74 afnos.

En 2020 el mayor nimero de quejas correspondid a temas de facturacion,
sistemas -deteccion de TAG o en portales-, atencion de personal, auxilio vial y
estado fisico de la autopista.

La pagina web de facturacion en GANA presento una falla en noviembre que
durd una semana, lo que tuvo un impacto negativo en las quejas y en los KPIs.
La falla se debid a la falta de pago del servicio de almacenamiento, sin relacion
con el sistema de facturacién. Se ha regularizado el pago al proveedor y se
esta buscando otro proveedor fiable para migrar el servicio.

QUEJAS
PROCEDENTES
2020-GANA 620

221 149

308.958

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Viaducto Bicentenario

El perfil de usuario de la via es 71,7% hombres y 28,3% mujeres, con 44,8% con
edad entre 36 y 55 afios, 33,4% con edad de entre 18 y 35 afios, y 21.7% en un
rango de 56 y 74 anos. Las quejas del afio fueron principalmente por auxilio vial.

QUEJAS
PROCEDENTES
2020-VB
6
5
2
1 1 1
M o o o o . ol o
Mes ene feb mar abril may jun jul agos sep oct nov dic
TELEVIA

TeleVia es una empresa de medios de pago que, a través del sistema de

71 3 78 48 54 49 35 . | o telepeaje, presta sus servicios en autopistas y estacionamientos. Se basa en
l . transacciones e ectroqlcas una plataforma transaccional y de atencién a clientes multicanal, desarrolla
Mes ene feb mar abril may jun jul agos sep oct nov dic soluciones innovadoras y ofrece confianza, eficiencia y flexibilidad de pago a
los usuarios.
Actualmente, TeleVia gestiona 308.958 transacciones electronicas de forma
diaria en las autopistas donde presta sus servicios, y en las que forman parte
de la interoperabilidad, los tags TeleVia son leidos en mas de 1.900 carriles a
nivel nacional.
AUTOPISTA URBANA NORTE
El perfil de usuario de la via es en promedio 92,2% hombres y 7.8% mujeres, con Los sectores atendidos son empresariales (B2B: Business to Business) y de
53% con edad entre 36 y 55 afos, 33,3% con edad de entre 18 y 35 afos, y 13.7% venta al por menor (B2C: Business to Consumer).
enunrango de 56y 74 afos..
CONTACTOS
Hubo un niimero bajo de quejas en el afo, principalmente de auxilio vial. A partir ;5;—5"“\
del segundo trimestre y por COVID-19, no se tuvieron quejas procedentes. 120,000
QUEJAS — — -
PROCEDENTES — — ]
2020-AUNORTE —
60,000
Pagina de internet —
Correo electrénico [ —
RRSS
Call center
O 0O 0O 0o o O 0O 0o o o
Mes ene feb mar abril may jun jul agos sep oct nov dic Mes ene feb mar abril may jun jul agos sep oct nov dic
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IVRTELEVIA
IMPLEMENTADO MADRUGADA
DEL SABADO 24.10.20

Realizamos un cambio de IVR en
octubre y se redujeron 59
grabaciones a 20, incorporando
procesos automatizados para el
registro de usuarios (14,9 % de
los contactos), solicitud de
contrasena (10,9% de los
contactos), consulta de saldo
(33.5% de los contactos) y
consulta de dltimas recargas.

Nos seguimos esforzando para

atender muy pronto tu llamada,

a pesar de la contingencia.
iGRACIAS POR
COMPRENDER!

iGRACIAS PORLLAMAR A TELEVIA!
Para conocer nuestro aviso de privacidad,
marca * o entra a www.televia.com.mx

MENU
PRINCIPAL:

ALEATICA
T
Para conocer < 1 2 3
tu saldo, o - >
marcal
4 5 6
GHI JKL MNO
Registrar, <
marca2 7 8 9 >

Obtener tu usuario “—
o contrasena,
marca3

Consultar los +——
ultimos
movimientos de tu
TAG, marca 4

120

[ ] Ocultar

— ) RevisarlaFechade
tu dltima recarga,

marca5

Aclaraciones de

cobros y recargas,

marca 6

Para otras
consultas,
marca7

Para escucharlo
de nuevo,
marca 9

Para volver al
menu principal,
marca el signo
degato#

PROPOSTO DE CONTACTO

Hemos desarrollado herramientas
para la resolucién inmediata de
las principales solicitudes, como
atencion por viajes mal cobrados
desde el primer contacto y el
desarrollo de una plataforma de
registro integrada para una mejor
operacion de los ejecutivos, la
cual permite monitorear tiempos
de respuesta de los distintos
medios de contacto, atendiendo
a nuestros usuarios en menos de
8hrs en 66,96% de los casos en
el periodo de octubre a diciembre
2020, cuando se hizo operativo el
nuevo IVR.

12.01%

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

87.75% informacién
queja

auxilio vial

17,696 8

contactos al CAC horas tiempo de
respuesta promedio

delos cuales: tratando de que sea

5.877 >72

fueron en octubre horas

5,969

fueron en noviembre

5.850

diciembre
MEDIO DE CONTACTO CONTACTOS CANTIDAD
TDC 6618 6,671
Atencion clientes 2,494 2,596
Web 2426 2,526
Redes sociales 1,860 2,010
Empresas 1.744 3462
Facturas 1193 1,21
Ecotag 811 811
Recargas externas 373 373
Black tag 94 m
Resefas App 53 53
Archer 23 23
Extraordinarias V 7
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PERU reclamaciones ESPANA
Puerto de Tenerife
AUTOPISTA DEL NORTE TERMINAL DE CONTENEDORES DE TENERIFE
Los tipos de usuarios son principalmente choferes de carga pesada TCTenerife atiende a mercado logistico, principalmente europeo, que se

(dedicadas a actividades de pesca y agricultura), choferes de transporte de dafiosa €ncarga de 90% de la exportacion de productos del sector primario y 80%
pasajeros y de vehiculos particulares. contenedores deimportaciones procedentes de la peninsula europea y 20% del norte de
Europa. Se recibieron 49 reclamaciones en 2020.

Las quejas de 2020 fueron por temas de facturacion, auxilio vial y atencion
de personal. 1 2 TERMINAL MARITIMA DEL SURESTE
- Los sectores servidos son las operaciones vinculadas a la carga y descarga de
QUEJAS t:::;i: mercancias de los contenedores y los principales clientes son navieras. Se
PROCEDENTES recibieron 159 reclamaciones y siniestros en 2020.
2020-AUNOR
2 1 6 RECLAMACIONES
PUERTO DE ALICANTE 2020
1 1 ;a‘:lgc:'st: siniestro . 5
I I dafios a infraestructuras . 6
0O 0O 0O O O o o 0] 0] contenedor y mercancia . 7
Mes ene feb mar abril may jun jul agos sep oct nov dic cable roto I 3
agujero en el techo _ 78
contenedor agujereado y abollado I 4
COLOMBIA dafios a plataforma I 1
dafios mercancia I 3
AUTOPISTA RiO MAGDALENA dafios a vehiculos . 5
Los sectores servidos son usuarios de la via y comunidades de los municipios dafios abugues I 3
alrededor de la autopista. Se tuvieron 80 Peticiones, Quejas, Reclamos y contenedor otros - 17
Sugerencias (PQRS). _
contenedor agujereado - 9
Las principales quejas fueron por dafios y vigilancia. contenedor abollado [N 18
PQRS 2020 ITALIA
ARM)
1% 0% BREBEMI
En octubre, en ALEATICA adquirimos una participacion de control en Brebemi,
una autopista de pago de 62 km que conecta Milan con Brescia, en la region de
Lombardia en Italia. Ademads, para garantizar un buen servicio a los usuarios,
monitoreamos los datos relativos a las llamadas y los tiempos de respuesta.
74%
La seguridad y el contacto con los usuarios estan garantizados por la
vigilancia continua con camaras CC a lo largo de todo el tramo, con columnas
peticiones de emergencia en todas las dreas de descanso y con dos patrullas de
¢ asistencia que recorren continuamente la autopista. Los tiempos de
g:gefeaancias respuesta e intervencion son de pocos minutos.
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16

reclamaciones TCVAL
2020

delos cuales:

5

son dafios
a terceros

5

son dafios a
la carga/mercancia

3

trazabilidad
contenedor

1

retrasos

1

contratacion

1

facturacion
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Durante noviembre y diciembre 2020 se recibieron 11 quejas via correo
electrénico, 100% de las cuales tuvieron tiempo de respuesta menor o igual a
10 dias. Cabe mencionar que el objetivo establecido era alcanzar 85%.

Brebemi mantiene un didlogo con sus usuarios a través de los siguientes

medios de contacto:

» Formularios en linea para quejas y comunicaciones, que se pueden descargar de la
pagina de internet: www.brebemi.it y que también estan disponibles en las
casetas de cobro, donde el equipo de la autopista brinda informacion.

» Correo electronico:
clienti.brebemi@argenteagestioni.it

» Centrode atencidny servicio en la salida de Treviglio, donde el equipo de Brebemi
atiende a los usuarios.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

CHILE

TERMINAL CERROS

DE VALPARAISO

Los usuarios son importadores en general, principalmente de acero y
fruticolas, asi como cruceros y sus pasajeros.

Se tuvieron 16 reclamaciones.

CANOPSA

La mayor parte de la autopista contintia en obras y da soporte al crecimiento
regional, el desarrollo turistico y conexiones del sector costero y de la zona
industrial. Las quejas principalmente son por sefializacién, tiempos de espera
y por temas relacionados con la ampliacion del proyecto.

QUEJAS
PROCEDENTES
CANOPSA-CANOPSA

IIIII : oI III

ene feb mar abril may jun jul agos sep oct nov dic

PRIVACIDAD DE DATOS
PERSONALES

[GRI: 418-1]

Las acciones de mejora, la informacién en los reportes generados, asi como la
identificacion de nuestros principales usuarios y sus necesidades, nos
ayudaron a generar una nueva estrategia de Servicio y Atencién al Usuario,
One Customer Experience ALEATICA, con el objetivo de evolucionar hacia una
Experiencia al Usuario (CX), redefiniendo una cultura integrada en todas las
areas y la percepcién del cliente, entendiendo y atendiendo sus necesidades.

Nuestro objetivo es ser proactivos, ademas de reactivos, a través de la
metodologia Customer Journey, de la mineria de datos de las fuentes de
informacién de trafico y contactos de los usuarios de ALEATICA, asi como de
la plataforma Big Data de ALEATICA Labs, para atraer nuevos clientes.

Como parte de esta estrategia, contaremos con un solo Contact Center para
todas las Unidades de Negocio de la empresa en México, con lo cual
lograremos eficiencias operativas y en los tiempos de atencion y resolucion
de quejas y contactos, comprometidos con brindar un servicio de excelencia.

Para aclarar cualquier duda sobre temas de datos personales, en Vias Urbanas se
habilitaron las cuentas de correo gestionadas por el drea de Atencién al Usuario.

avisodeprivacidad.vb@viaductobicentenario.com.mx
avisodeprivacidad.aun@aunorte.com.mx

Asimismo, lo incluimos en la opcién 5 del menu de atencién telefénica
(55) 5998-1830 para su atencion y seguimiento.

NO HUBO RECLAMACIONES
RELATIVAS A VIOLACIONES
DE LA PRIVACIDAD DEL
CLIENTE EN EL 2020.
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SOSTENIBILIDAD SOCIALY AMBIENTAL

[GRI: 102-11,102-13, 102-15, 102-16, 102-17, 102-29, 103-3, 201-2, 301-1, 302-1, 303-5, 304-2, 304-3, 305-1,
305-2, 305-3, 305-5, 306-2, 308-1, 407-1, 408-1, 409-1, 413-1, 414-1]

DATOS*
M E/ £p
Inversion en Formacionen Individuos de
la comunidad medio ambiente flora plantados
2.8 1.645 104.647
Millones de euros colaboradores individuos
en 2020 formados en medio ambiente
95,13
7 4 hectareas
N |
Millones de euros colaboradores
en 2019 capacitados mediante 570 80
toolbox meeting .
tCOe

* Todas las cifras son al cierre del 2020. Debido a
que las empresas de Brebemi se incorporaron el
26 de octubre de 2020, sélo se consideran datos
de noviembre y diciembre de 2020.
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emisiones compensadas
a la atmosfera

i 3

Oo—0
Emisiones Consumo Consumo
directas tCO,e energético y diésel deagua
-3% -1% -38%
Alcance1l Energia de 201922020
de 201922020
5.547 o
tCO,e en 2009 L 4 /o
Gasoil (Diésel)
5.360 de 2019 a 2020

tCOze en 2010

En 2020, un afio atipico, la pandemia provocada por el virus SARS-COV2 obligd
a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y los gobiernos locales a realizar
grandes esfuerzos para contener los contagios y minimizar los riesgos a la
poblacién por COVID-19. Entre las acciones para lograrlo, estan la
implementacion de medidas sanitarias como el confinamiento y
distanciamiento social, uso de equipo de proteccion personal, higiene personal
frecuente y sanitizacion de espacios, mismas que han causado un impacto
global significativo en términos econdémicos, sociales y de salud.

Para ALEATICA y sus grupos de interés, lo anterior representd un impacto en
la planeacion de los proyectos a ejecutarse durante 2020, debido a que
tuvimos que suspender de manera temporal todos aquellos proyectos y /o
acciones que representaran un riesgo para nuestro colaboradores o partes
involucradas. Sin embargo, logramos adaptamos a las nuevas condiciones y
establecimos una estrategia de apoyo -Plan de Ayuda ALEATICA ante
COVID-19-, de acuerdo con las necesidades actuales.



NUESTRO
COMPROMISO SOCIAL

[GRI: 102-13, 203-1, 413-1; Ley Espariola
(11/2018): 49, 50, 51, 52, 53]

Estamos comprometidos con el fortalecimiento de las comunidades donde
tenemos presencia, asi como con hacer inversion social para el desarrollo
sostenible. Por ello, durante este afio implementamos un programa de apoyo
que brindd oportunidades de mejora en los ambitos sociales, de salud,
educativo y alimenticio, el cual generd un impacto positivo en los beneficiarios.

CIRCUITO EXTERIOR
MEXIQUENSE,
ESTADO DE MEXICO

Con el objetivo de eliminar la
inseguridad alimentaria y nutrir con
comida balanceada a nifios y mujeres

embarazadas en situacion vulnerable,

en alianza con Comedor Santa Maria
A.C., logramos la distribucion de
111.380 despensas y porciones de
comida a través de tres comedores
comunitarios en el municipio de
Ecatepec. Asimismo, apoyamos la
implementacion de un programa
educativo, que consistid en
proporcionar las herramientas
psicoemocionales para afrontar las
circunstancias actuales.

Ademas, en colaboracion con Save the
Children, entregamos 1.348 kits de
higiene, con el objetivo de disminuir el
contagio de COVID-19y asi proteger a
nifas, nifios, adolescentes y sus
familias. En estos kits se incluyeron
materiales educativos que consistian

en recomendaciones y consejos para
garantizar la seguridad sanitaria y
emocional de 29.523 familias de los
municipios de Ecatepec,
Nezahualcoyotl y Chimalhuacan en el
Estado de México.

Debido a la alta demanda de
ocupacion hospitalaria y al
incremento exponencial de los
contagios, donamos siete capsulas
de traslado para pacientes con
COVID-19 a la Cruz Roja Mexicana,
ademas de 200 kits de proteccion
para médicos y el apoyo de
hospedaje para 20 médicos durante
cuatro meses.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

AUTOPISTA DEL
NORTE, PERU

En el mes de abril de 2020, la
concesionaria Autopista del Norte
entregod a las comunidades aledafas a la
concesion Red Vial 4 Pativilica-Truijillo,
mas de 26 toneladas en alimentos no
perecederos a 2.310 familias.

Por otro lado, y en apoyo al personal de
primera linea de atencién ante COVID-1S,
distribuimos a 15 comisarias, seis
destacamentos policiales y nueve
compafiias de bomberos ubicadas en las
provincias de Barranca, Huarmey, Casma,
Santa, Virt'y Trujillo, 17700 elementos de
proteccion entre mascarillas N95,
mascarillas quirdrgicas y guantes de
nitrilo, asi como 1.615 kits de limpieza.
Ademas, proveimos con 1130 equipos de
proteccion personal al equipo de
asistencia médica en seis hospitales
pUblicos de las provincias de Barranca,
Huarmey, Casma, Santa y Vird. Las
instituciones beneficiarias fueron el
Hospital Barranca Cajatambo, el Hospital
de Apoyo Huarmey, el Hospital San
Ignacio de Casma, el Hospital La Caleta, el
Hospital Regjonal Eleazar Guzman
Barron y el Hospital Provincial de Vird,
con la entrega de protectores faciales,
guantes y mascarillas N95.
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TERMINAL CERROS
VALPARAISO, CHILE

Como apoyo a las familias de los
trabajadores portuarios del Puerto
Valparaiso, entregamos 753 paquetes
alimentarios, 1.000 kits de higiene y
10.000 piezas entre cubrebocas y
guantes para proteccion del
personal. Esta donacion fue
organizada por diferentes actores
portuarios, incluidos los sindicatos y
las terminales portuarias.

CANOPSA, CHILE
Para proteccion del personal y

usuarios, se entregaron 6.000
mascarillas y guantes.
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AUTOPISTA RIO
MAGDALENA, COLOMBIA

Para la seguridad alimentaria de las
familias aledafias al Proyecto
Autopista Rio Magdalena,
implementamos el Proyecto Reto:
una huerta en casa, buscando
mantener el relacionamiento y
articulacion social con las
comunidades, contribuir a la
Sostenibilidad alimentaria, mitigar los
impactos de la pandemia en la
economia de la familia y mejorar la
diversidad nutricional. Con una
estrategia virtual de sensibilizacion,
acompafnamiento y formacion, que
invita a las familias a participar en Ia
produccion de alimentos para el
autoconsumo, el trueque y venta de
excedentes mediante la
comercializacion a través de Merca
Emprende Virtual.

Aunado a lo anterior y como
reforzamiento, hicimos la entrega de
paquetes alimentarios a la poblacion.

TERMINAL DE
CONTENEDORES TENERIFE,
ESPANA

A consecuencia del distanciamiento
social, las clases en linea han sido la
Uinica manera en que los alumnos
contintien con su educacion, por lo
que la adquisicion de habilidades y
competencias digitales para nifios,
nifas y adolescentes se convierte
fundamental para la inclusion social y
el desarrollo educativo. Por ello
implementamos el proyecto
Reduccion de la brecha digital de
menores en dificultad social, con el
cual apoyamos a estudiantes en
situacion econdmica no favorable,
mediante la entrega de 360 tarjetas
con acceso a internet y 4.600 euros
para adquisicion de dispositivos
electronicos (tablets) a través de la
Cruz Roja Espafiola.

En CONMEX se impartieron
capacitaciones virtuales

1.785

Personas

3.570

Horas de capacitacion

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA EDUCACION VIAL SOMOS TODOS

Con un enfoque de gestion integrada y comprometida en mejorar
continuamente las condiciones de seguridad para nuestros usuarios,
colaboradores y comunidades, implementamos el programa Educacion Vial
Somos Todos, el cual busca atender la situacién de seguridad vial y contribuir
a la reduccion de accidentes viales, asi como a eliminar los accidentes con
fatalidades, desarrollando un comportamiento de movilidad consciente y
actitudes responsables, con lo cual aportamos a la meta 3.6 de los ODS de la
Agenda 2030.

Este programa consiste en ofrecer capacitaciones de seguridad vial y
conduccion responsable para colaboradores, usuarios y comunidades, en
escuelas y zonas aledafias a puntos negros de accidentalidad y a nuestras
Unidades de Negocio, asi como en la concientizacion con mensajes alusivos a
la cultura vial, a través nuestras redes sociales y en las vias.

En conjunto con la Cruz Roja Mexicana, CONMEX, GANA, AuNorte y Viaducto
Bicentenario, realizamos un analisis de accidentabilidad, en el que se
identificaron los puntos viales mas conflictivos que ponen en riesgo la
seguridad de usuarios, comunidades y vecinos, en el drea de influencia de las
vias. A partir de este andlisis, se seleccionaron las escuelas en las que se
impartieron las capacitaciones.

Ante la actual contingencia sanitaria, en CONMEX implementamos un
esquema de colaboracion para las seis escuelas seleccionadas en puntos
vulnerables de Ecatepec, impartiendo las capacitaciones virtuales a 1.785
personas y 3.570 horas de formacion. Asimismo, se desarrollaron cartografias
viales, a través de las cuales se identifican riesgos de la seguridad vial en el
perimetro de la zona escolar.

Por su parte, AuNor, en colaboracién con la Direccion de Seguridad Vial del
Ministerio de Transportes y Comunicacion (MTC) de PerU, realizd el analisis de
accidentabilidad urbana en la Red Vial 4, destacando que el exceso de
velocidad es la principal causa de los accidentes.

Aunado a lo anterior, en noviembre de 2020 llevamos a cabo el evento de
firma del convenio de colaboracion con Cruz Roja Mexicana y ALEATICA
(CONMEX, GANA, Viaducto Bicentenario y AuNorte), para el desarrollo del
Programa Seguridad Vial Somos Todos, el cual promueve una cultura de
seguridad vial mediante capacitaciones y el desarrollo e implementacion de
programas para la prevencion de accidentes y respuesta oportuna.
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REHABILITACION DEL CENTRO ECOTURISTICO PUEBLO
NUEVO MAZAHUA, AT-AT

Con una inversion de 83.800 euros, implementamos el Proyecto Rehabilitacion
del Centro Ecoturistico Pueblo Nuevo Mazahua en alianza con la Federacion
Indigena Empresarial y Comunidades Locales de México, A.C. (CIELO), ubicado en
ejido San Felipe Pueblo Nuevo en el municipio de Atlacomulco, Estado de
México. Consiste en la rehabilitacién del restaurante y sanitarios, areas de
servicios, instalacion eléctrica, equipamiento de dreas y actividades recreativas,
dando empleo local a mas de 50 personas de la comunidad. Una vez concluidos
los trabajos, el objetivo a corto plazo es reactivar la economia a través de la
generacion de empleos dentro del Centro con la venta de comida local,
artesanias y servicios de ecoturismo, entre otros, fomentado e impulsando la
conservacion de la cultura de las comunidades y pueblos indigena Mazahuas.

PLAN DE GESTION SOCIAL CONTRACTUAL,
AUTOPISTA RiO MAGDALENA

Autopista Rio Magdalena contintia fomentando el crecimiento empresarial,
donde por tercer afio consecutivo se ha liderado la estrategia
Merca-Emprende con instituciones del territorio, generando espacios para
que los emprendedores comercialicen sus productos.

Sin embargo, para dar continuidad al programa a pesar de las medidas sanitarias
de restriccion impuestas a nivel global para evitar la propagacion de COVID-19,
desarrollamos un espacio virtual como estrategia de comercializacion llamada
Merca-Emprende Virtual, con el slogan Quédate en casa Merca-Emprende te
Enlaza, el cual brinda alternativas de negociacion y comercializacion
articuladas para los emprendedores y genera ingresos, lo cual ayuda a
minimizar los impactos econémicos negativos en la regién.

Implementamos la estrategia de comunicacion y difusién a través de:

ENCUENTROS
VIRTUALES

con las instituciones:
Camarade
Comercio, Alcaldias
de Remedios, Yali,
Vegachi, Puerto
Berrio, SENA,
Ejército Nacional

de Colombia.
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DIAGNOSTICO
alos
emprendedores
para conocer su
situacion frente a la
unidad productiva.
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DISENO DE CREACION CREACION PUBLICACION
ESTRATEGIA de paginaen de aplicativo-enlace  de informacién de
de comunicacién Facebook. de compras. los productos y
(piezas emprendedores
comunicativas). participantes.
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HORTICULTORES BOCA SUR, FOMENTO DE LA ACTIVIDAD
AGRICOLA, PUENTE INDUSTRIAL

Derivado del desarrollo en la construccién de Puente Industrial, que
conectara las comunas de Hualpén y San Pedro de la Paz, cruzando sobre el
Rio Bio Bio, el Ministerio de Obras Publicas de Chile ha expropiado 11,2 ha de
terrenos de uso agricola, localizados en la ribera sur del rio, indemnizando a 17
horticultores del sector Boca Sur.

Sin embargo, y al ser esta actividad su principal fuente de ingresos, se
implementa desde 2020 el Programa de Fomento de Actividad Horticola, con el
objeto de dar continuidad y fomento a las actividades productivas de hortalizas
de la region, mediante la donacion de terrenos como medida adicional de
compensacion a los agricultores afectados. A la fecha, se ha beneficiado a 6
horticultores, haciendo la entrega de 16,37 ha. Se espera que en 2021 se concluya
con el beneficio a los 11 horticultores afectados restantes.

Adicional, en febrero de 2020 se llevd acabo la Feria de Horticultores, donde
se realizd la presentacion del libro Horticultores de Boca Sur, patrimonio
alimentario a orillas del Bio Bio, como promocion a la cultura.
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Durante el ejercicio de la obra,
Brebemiy ATL contintan forjando
relaciones con el territorio mediante
la donacion econdmica para
iniciativas sociales y de ocio a favor
de las Comunidades y territorios; las
mas importantes son la contribucién
de 500 euros a la Orguesta de Chiari
y de 5.000 euros al municipio de
Pagazzano, para la exhibicion de
hallazgos arqueoldgicos.

[GRI102-13; Ley Espafiola (11/2018): 3]

Realizamos donaciones equitativas de
equipo de cémputo en excelente
estado derivadas del cambio de
oficinas y renovacién de equipos de
ALEATICA México (monitores,
impresoras, laptops, PC y teclados).
Las fundaciones beneficiadas fueron
John Langdon Down A.C., quienes
brindan atencion educativa, médicay
psicoldgica a nifios, adolescentes y
adultos con sindrome de Down y sus
familias; y la fundacién Abriendo
Nuevos Caminos A.C., que
promueven el desarrollo integral de
nifos menores de 6 afios en
educacion preescolar, mediante la
atencion psicoldgica y estimulacion
temprana. La modalidad de educacion
a distancia les representa una
herramienta Util para llegar a mas
nifos con carencias econémicas y dar
continuidad a su desarrollo educativo.

Como parte de la estrategia para mejorar nuestro relacionamiento con las
comunidades en donde operamos, asi como con nuestros grupos de interés,
algunas de las alianzas que hemos establecido son:

NUESTRO
COMPROMISO
AMBIENTAL

[GRI: 102-11,103-2; Ley Espafiola (11/2018): 3, 4]
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Todas las Unidades de Negocio de ALEATICA trabajan.dia a dia con el
compromiso de cumplimiento estricto a la legislacion y hormativa ambiental.
Para ello realizamos la identificacion y seguimiento puntual del cumplimiento
normativo en cada uno de nuestros activos, eliminando asi el riesgo de
multas o sanciones derivadas de alguna omision.

Adicional, y con objetivo de ir mas alla, adoptamos mejores practicas a nivel
internacional, implementando el SMS (Safety Management-System), que
cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental para adopcion voluntaria en las
Unidades de Negocio. Actualmente 5'de nuestras Unidades de Negocio se
encuentran certificadascon la norma 1SO 14001:2015.

Procuramos generar conciencia y sensibilizacion sobre la importancia del
cuidado del medio ambiente'y los impactos en todas nuestras Unidades de
Negocio, manteniendo la.formacion en la materia de manera activa y
progresiva. Al cierre del ejercicio logramos un total de 1.645 colaboradores
formados en medio ambiente y 1.234 colaboradores capacitados mediante
toolbox meeting.
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Gases de Efecto Invernadero

914.512,00

co

2

357.90

CH

4

11.333,13

N,0

No se incluye informacién de las Unidades de
Negocio no consolidadas en México (Supervia
Poniente y Libramiento Elevado de Puebla) Espafia
(Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile
(Vespucio Oriente).
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GESTION DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO

INVERNADERO (GEI) Y CAMBIO CLIMATICO
[GRI: 103-2, 201-2, 3051, 305-2, 305-3, 305-5; Ley Espafiola (11/2018): 11,12, SASB: TR-RO-T10a1, TR-RO-110a.2]

Medimos nuestras emisiones de carbono a través de la implementacion del
Protocolo de Emisiones de Carbono de ALEATICA, que establece la
gobernanzay las metodologias de gestién y comunicacion de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI), resultantes de nuestra actividad. Este
protocolo nos permitira avanzar en las medidas de reduccion del consumo
energéticoy la progresiva operacién baja en carbono de nuestros activos.

EMISIONES CO,e TOTAL2019 TOTAL2020 DIFERENCIA

(TON) (TON) 2019/2020 (%)
Emisiones directas de alcance 1(tCO,e) 5547 5360 3%
Emisiones indirectas de alcance 2 (tCO.e) 4.150* 4627 1%
Emisiones indirectas de alcance 3 (tCO,e) 4.705.556* 3918616 17%

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas en México (Supervia Poniente y
Libramiento Elevado de Puebla) Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).
Para Brebemi, solo las pérdidas de energia por distribucién se incluyeron en el alcance 3

* En 2019 se reportaron 3.939 tCo2e para alcance 2 y 4.705.509 tCo2e en alcance 3, se incluyen datos de
consumos de energia de TELEVIA y ALEATICA México no contemplados en el reporte de 2019

Alcance 1: Consumo de combustibles

Alcance 2: Consumo de energia

Alcance 3: Uso de vias/ puertos, viajes de negocios, traslado a los puesto de trabajo,
incluye ademas pérdidas por transporte y distribucién de electricidad

Se reporta un aumento de 11% en las emisiones indirectas (alcance 2) respecto a
2019, lo cual se debid a tres principales razones. La primera, la apertura de nuevas
oficinas en CANOPSA, duplicando el consumo eléctrico por el uso de equipos de
oficina. La segunda, la instalacion de reflectores en las casetas de peaje en GANA
y la tercera, la adquisicion de Brebemi, la cual reportd consumo eléctrico vial y en
oficinas correspondiente a noviembre y diciembre, lo que representd 7% del 11%
de incremento en los consumos globales.

Hubo una disminucion de consumo de electricidad en las oficinas debido al COVID-19,
sin embargo, la operacion de nuestros activos se mantuvo normalmente. Elimpacto
mas significativo por la disminucion de movilidad por parte de nuestros usuarios fue
en emisiones indirectas de alcance 3 con una reduccion del 17%.

Por otro lado, se presento una reduccion de 786.650 toneladas de CO,e anuales, que
representa el 17%, donde el gas predominante emitido por nuestras actividades
directas e indirectas fue el CO, con una disminucion del 22% anual respecto al 201S.

AUDITORIAS DE CUANTIFICACION DE GEI

Adheridos al Programa HuellaChile del Ministerio del Medio ambiente, se obtuvo
el reconocimiento por la cuantificacion de los GEl de alcance 1, 2 y 3 generados en

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

la Terminal Cerros Valparaiso, de conformidad a la NCh-ISO 14064:2003-1y
validados por ABS Quality Evaluations a través de la auditoria al inventario de las
emisiones de gases de efecto invernadero y del calculo de la huella de carbono,
de acuerdo con lo establecido en el capitulo X Verificacién de Emisiones GEl del
protocolo de Gases Efecto Invernadero (GHG Protocol).

CONSUMO ENERGETICO Y MEDIDAS DE PREVENCION
[GRI: 302-1,302-2, 302-3, 302-4, 302-5; Ley Espafiola (11/2018): 10; SASB: TR-RA-110a.3, TR-RO-110a.3]

El consumo energético tanto de la energia requerida y el mix energético de la
red que nos provee de este insumo, tiene impactos asociados con las
emisiones indirectas de alcance 2 de gases de efecto invernadero (GEI), que
contribuyen al cambio climatico. Por ello, en ALEATICA continuamos
promoviendo de manera progresiva la eficiencia energética de nuestra
infraestructura, a través de tres principales ejes: tecnologia eficiente, energias
limpias (solares) y vehiculos mas sostenibles. Contribuyendo a la reduccién y
eficiencia de los consumos de energéticos/combustibles, buscamos mejorar
nuestro entorno con una baja de emisiones contaminantes, en las cuales
hemos tenido avances importantes durante el 2020.

RECURSO UNIDAD TOTAL 2019 TOTAL 2020 DIFERENCIA
2019/2020 (%)
Consumo de electricidad kwh 10.710.632 10.692.944 1% v
Consumo de gasolina Litros 552542 557609 1% A
Consumo de gasoil (Diésel) Litros 1198.549 1155.970 4% vV
Consumo de gases licuados (GLP, Butano, Propano) Litros 506.681 301.878 -40% vV
Vehiculos GLP/eléctricos No. 79 131 66% A
Consumo de gas natural o gas ciudad m? 0 1263
Consumo de energia solar generada en las propias instalaciones kWh 752.332 833388 1% A

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas en México (Supervia Poniente y Libramiento Elevado de Puebla) Espafia (Autovia A-2 y
Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente). Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre de 2020, sélo se consideran datos de

noviembre y diciembre de 2020.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

POR PAIS

48%

1%

8%

4%

CONSUMO DE COMBUSTIBLES
POR TIPO DE ACTIVIDAD

37%
61%
. 39%
Espaiia
México
Colombia
Italia Autopistas
Peru Puertos

139



140

VB
AuNorte
CONMEX
GANA
AuNor
CANOPSA
TMS

TcTenerife

TECNOLOGIA EFICIENTE

Cumpliendo con el objetivo de
aumentar anualmente la potencia LED
instalada, en las Unidades de Negocio
GANA, Aunorte, VB, AuNor, ARM,
CANOPSA, TMS, TCTenerifey TCVAL,
se implementaron acciones para
realizar cambios a tecnologia LED en el
afio 2020 y eficientar los consumos

En Brebemi, 54% de los sistemas de
iluminacion instalados son tecnologia
LED. Ademas, por medio del proveedor
de energia ENEL, garantizamos un mix
energético del que consta en las
facturas (38,22% derivado de fuentes
renovables en 2019).

ENERGIA SOLAR

Como parte de la promocion para
optimizar la demanda energética, en
ALEATICA implementamos
tecnologias energéticas mas limpias
por la alta demanda del consumo
energético derivado de la propia
operacion.

Por ello, hemos invertido en la
instalacion de paneles solares para
autoconsumo como parte de uno de
los ejes de reduccion de ALEATICA, en
donde hemos alcanzado un aumento
de 11% a nivel global, siendo AuNor,
Viaducto Bicentenario, TMS y
TCTenerife las Unidades de Negocio
que han incrementado la generacion
de energias limpias y auto consumibles.

322.352,00 367443,00 14%
245488,00 219.858,00 -10%
64.298,40 41.624,00 -35%
18.442,80 18.443,00 0%
0,02 79,68 0%
1.987.00 1.988,00 0%
99.763,00 175.502,00 76%
0,00 8.450,00 0%

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio consolidadas en Italia (Brebemi) y las no consolidadas en México (Supervia
Poniente y Libramiento Elevado de Puebla) Esparia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente)

En Terminal de Contenedores de Tenerife hemos instalado la planta solar
fotovoltaica sobre una nave de mantenimiento, la cual se usard para la
alimentacién de contenedores refrigerados. Cuenta con una superficie de 500
m?, y permitird un ahorro de 165.252 kWh/afo y una reduccion de 67 tCO,e anual,
lo que representa 97% (169.427 kWh/afo) del ahorro definido en la auditoria
energeética, llevada a cabo en octubre de 2020 en cumplimiento a los requisitos
que establece el Real Decreto 56/2016 de 12 de febrero.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

VEHICULOS SOSTENIBLES

Progresivamente, hemos realizado la sustitucion vehicular mediante la
adquisicion de vehiculos con tecnologias de baja emision y/o conversién de
combustible a gases licuados (GLP), lo cual resulta en un rendimiento mas
eficiente debido a su poder calorifico mas elevado respecto a la gasolina. Al cierre
del 2020, logramos incrementar en 66% nuestra flota respecto al 2019, aplicado
en las Unidades de Negocio de México (CONMEX, GANA, VB, AuNorte y
Libramiento Elevado de Puebla), Perti (AuNor), Chile (TCVAL) e Italia (Brebemi).

Asimismo, y alineados a nuestro compromiso de movilidad mas sostenible y
la blsqueda de soluciones, promovemos iniciativas que reduzcan las
emisiones vinculadas al uso de nuestra infraestructura y damos incentivos a
nuestros usuarios que usan vehiculos eléctricos y/o hibridos.

,impulsada por TeleVia desde 2017, aplica descuentos a clientes con
vehiculos eléctricos o hibridos en las autopistas de peaje en Ciudad de México
(CDMX), lo que ha disminuido 22% de emisiones de CO, comparado con las de
vehiculos de gasolina o gasoil. En 2020 se registraron 130.884 viajes con
descuento, ademas de una disminucion de 32% de viajes comparado con 2019,
debido a la reduccion de movilidad de los usuarios por la pandemia COVID-19.
Esto contribuyo a evitar 2729 tCO,e anuales a la atmasfera.

Brebemi por su parte, bajo el mismo criterio, ofrece un descuento fijo de 30% del
total del peaje de la autopista A35, aplicado a todos los usuarios con Telepass.

" ;..—dﬂ'!'w

EcoTags TeleVia Colocados 991 568
Kildmetros totales (AUN, SVP y AUSUR) 885.819,00 67879338
Cruces/Viajes totales (AUN, SVP y AUSUR y Autopistas 350143 273131
no participantes)

Cruces/Viajes con descuento (AUN, SVP y AUSUR) 192.416 130.884
% Cruces/Viajes con descuento (AUN, SVP y AUSUR) 55% 48%
Descuento otorgado EcoTags TeleVia $1.579.003,57 $1.190.391,00
Disminucion de CO, EcoTags TeleVia 21% 22%
Toneladas de CO,EcoTags TeleVia 34,13 2719

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio consolidadas en Italia (Brebemi) y las no
consolidadas en México (Supervia Poniente y Libramiento Elevado de Puebla) Espafia (Autovia A-2 y
Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente)
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CONSUMO DE AGUA
[GRI:102-48, 303-3, 303-4, 303-5;
Ley Espafiola (11/2018): 8]

En ALEATICA estamos conscientes
de la importancia del recurso del
agua; por ello, adoptamos
tecnologia e infraestructura para su
Optimo aprovechamiento. Asi, en
Circuito Exterior Mexiguense,
Grupo Autopistas Nacionales,
Autopista Rio Magdalena y Terminal
Cerros de Valparaiso contamos con
Plantas de Tratamiento de Aguas

TUVIMOS UNA REDUCCION DE 38% EN NUESTRO CONSUMO DE
AGUA PROVENIENTE DE LA RED DE DISTRIBUCION (TUBERIAS A
PRESION, CANALIZACION Y ACEQUIAS).

El vertido de aguas de las PTAR a Ia
red de alcantarillado, suelo, subsuelo
0 cuerpos de agua, cumple con los
parametros permisibles que
establece la legislacion, generando
asi una baja de 38% respecto al 2019
en el consumo de agua proveniente
de la red de distribucion (tuberias a
presion, canalizacion y acequias) que
representa 96% de nuestro

Residuales (PTAR), de procesos Consumo.

fisicos y bioldgicos, para su

posterior reutilizacion (riego en

areas verdes o caminos).
AGUA CONSUMIDA 2019 (M3) 2020 (M?) %
Consumo de agua de la red de distribucién 68.782* 42782 -38%
(tuberias a presién, canalizaciones y acequias)
Consumo de agua superficial (rios, lagos, 744 1165 57%
canales, embalses, etc)
Consumo de agua subterranea (pozos) 0 500
Total 69.526 44.447 -36%

No se incluye informacién de las Unidades de Negocio no consolidadas en México (Supervia Poniente y
Libramiento Elevado de Puebla) Espaiia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).
Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre de 2020, sélo se consideran

datos de noviembre y diciembre de 2020.

* Elconsumo de agua de 87.086 m* reportado en el Informe 2019 correspondia a todas las Unidades de

Negocio consolidadas y no consolidadas.

Para un mejor aprovechamiento del recurso hidrico, la infraestructura de Brebemi
incorpora canaletas y escorrentias a través de las cuales realiza la captacién de
agua pluvial, que es posteriormente procesada en tres plantas de tratamiento a

base de la fitorremediacién, para su uso o descarga a cuerpos de agua receptores.
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CONSUMO DE MATERIALES
[GRI: 103-2, 301-1; Ley Espaiiola (11/2018): 9]

La naturaleza del negocio y la calidad de nuestros activos nos obliga a
mantener las vias en dptimas condiciones. El principal consumo material
de las Unidades de Negocio son las mezclas bituminosas o asfalticas, las
cuales se utilizan para el mantenimiento mayor y menor de nuestra
infraestructura vial; son adquiridas a proveedores y representan 50,12%
del consumo total de materiales. En segundo lugar, estd el consumo de
sal, representando 35,28% del consumo total, seguido del consumo de
metales, que representa 8,95%.

El consumo de nuestros materiales varia cada afio, ya que depende de las
actividades y/o necesidades de mantenimiento, ampliacion o modificacion
de cada proyecto, asi como la adquisicion de activos o etapa constructiva
o de operacion en la que se encuentren las Unidades de Negocio,
presentado variantes en los consumos anuales.
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MATERIAL CONSUMIDO TON % RESIDUOS

Cantidad consumida de pinturas o imprimaciones 60,17 257% [GRI:103-2, 3061, 306-2. 306-3, 306-4, 306-5; Ley Espafiola (11/2018): 6. 71

Cantidad consumida de aceites y grasas 10,20 044%

Cantidad comsurida de betunes 6196 > 60% Para generar menor impacto al ambiente por la generacion de residuos,
Cantidad consumida de mezclas bituminosas o asfalticas, 117412 5012% promovemos la gestion integral de residuos a través de iniciativas que
adquiridas directamente a proveedores contribuyan a una economia de bajo impacto ambiental, eficiente y
Cantidad consumida de metales (bionda, carriles, recipientes) 20978 895% competitiva. Disponemos de los residuos de acuerdo con el marco
Cantidad consumida de fertilizantes 002 000% normativo, legal o regulatorio de cada palis y promovemos mejoras a
Cantidad consumida de sal 82647 35,28% través de Planes de Manejo y alianzas estratégicas para contribuir a la
Cantidad consumida de gases refrigerantes 001 000% valorizacion de los residuos y generar un impacto a favor del ambiente
Cantidad consumida de gases aislantes 000 000% fomentando buenas practicas en todas las Unidades de Negocio.

Total 2.342,73 100,00

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas en México (Supervia Poniente y

Libramiento Elevado de Puebla), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente). RESIDUOS NO PELIGROSOS Y PELIGROSOS TOTAL
Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre de 2020, sélo se consideran
datos de noviembre y diciembre de 2020.

NO PELIGROSOS PELIGROSOS
Una de las acciones relevantes en Brebemi, incluye la posibilidad de utilizar (de
acuerdo con la legislacion vigente y el rendimiento esperado), materiales
reciclados para la construccion y renovacion del pavimento de la via, por lo que se 2% 3% 59, 6% 13%
prevé que para el mantenimiento y reconstruccion de las capas profundas del ' 2%
pavimento se puedan utilizar un maximo de 25% de material reciclado. 4% ’ " 4%

‘4%

Plasticos contaminados

Madera Metalicos contaminados
Chatarra Filtros

Plasticos 44% Aceites

Organicos

Pilas y baterias
NFU

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas en México (Supervia Poniente y
Libramiento Elevado de Puebla), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).

En el caso de los residuos urbanos mezclados y los neumaticos fuera de
uso (NFU), provienen en su mayoria de los residuos abandonados por los
usuarios en nuestras vias, los cuales son recolectados y separados
durante las tareas de limpieza y mantenimiento.

TCVAL gestiond 13,4 toneladas de NFU, que fueron utilizadas como capa
protectora de la impermeabilizacion basal del relleno sanitario Santa
Martha RSSM, en alianza con la empresa ECOPORT, quien realizo el retiro
y disposicion al relleno sanitario.
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RESIDUOS NO PELIGROSOS TOTAL(KG) RESIDUOS PELIGROSOS TOTAL (KG)
Cantidad de residuos de madera 4868600 Residuos plasticos contaminados (incluidos envases) 341500
Cantidad de residuos de chatarra 107.854,00  Residuos metdlicos contaminados (incluidos envases) 1083,00
Cantidad de plasticos 4154700  Residuos de filtros de aceite 1124,00
Cantidad de residuos organicos 6213300 Residuos de aceites y grasas 1153500
Residuos no peligrosos mezclados 145343500  Residuos de absorbentes contaminados (trapos, 733900
(urbanos o asimilables a urbanos) sepiolita, etc)
Neumdticos fuera de uso (NFU) 9818 Residuos de pilas y baterias 171700
Residuos de lamparas/ fluorescentes 173,00

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas en México (Supervia Poniente y Libramiento Elevado de

Puebla), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).

LOS RESIDUOS
PELIGROSOS
GENERADOS, QUEENSU
MAYORIA SON ACEITES,
GRASAS Y
ABSORBENTES,
PROVIENEN DE LAS
ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO DE
LOS EQUIPOS, LO
CUALES SON
MANEJADOS DE
ACUERDO CON LAS
NORMATIVAS
APLICABLES.
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PLAN DE MANEJO DE
RESIDUOS, GANA

Para la proteccién ambiental y
cumplimiento normativo,
elaboramos el Plan de Manejo de
Residuos de Manejo Especial, bajo la
NOM-161-SEMARNAT-2011, con el
objeto de establecer los lineamientos
de manejo integral (separacion,
acopio, valorizacion y disposicion
final), minimizando y controlando asf
los impactos ambientales y riesgos a
la salud. Tenemos como meta reducir
en 10% la generacion de residuos de
manejo especial de la via. Para ello, se
adecuaron espacios de acopio y
segregacion de los residuos en las
casetas de Amozoc, Cuapiaxtla,
Cantonay Perote como almacenes
temporales.

PARTICIPACION EN EL
PROGRAMA RECICLATRON DE
LA CDMX EN CONMEX

Como parte de la cultura ambiental y
buenas practicas, CONMEX participd
en la 76a jornada de acopio de
residuos electronicos y pilas en el
programa Reciclatron de la CDMX,
entregando equipos fuera de
funcionamiento tales como 48
teclados, 5 monitores, 1 pantalla, 5
motores de barrera, 23 discos duros,
34 mouse, 7 video camaras, 24
teléfonos/fax, 2 plotters, 15
telemandos para camaras, 4
maodems, 5 reguladores, 10 toners,
54 impresoras de tickets, 1 escaner, 1
DVR, 42 tarjetas de video, 1 laptop, 15
switch, 16 convertidores de video y
diferentes tipos de cables, entre
otros. Gracias a esta actividad
obtuvimos un reconocimiento de
participacion por parte de la Alcaldia
Azcapotzalco, ademas de asegurar
una adecuada disposicion de los
residuos generados.

TELEVM )

FOI RO 0

En CDMX

90,000

Tags enfin de vidareciclados
en 2020
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RECICLAJE DE TAGS, TELEVIA

Considerando el impacto al ambiente que generan los dispositivos para
telepeaje fuera de uso, en TeleVia implementamos el programa Reciclaje de
Tags. En alianza con BioBox en CDMX, se instalaron de manera temporal 15
maquinas bio-recicladoras para su acopio en puntos estratégicos de la CDMX.
Asi, en 2020 se recolectaron 90,000 piezas de tags en fin de vida, para su
posterior disposicion responsable. Adicional a ello, se incorporaron
contenedores de reciclaje en los Centros de Atencién a Clientes (CAC) de
forma permanente.

CAMPANA RECICLA, BREBEMI TE PREMIA

La nueva iniciativa para proteger el medio ambiente incorpora estrategias de
reduccion de residuos y reciclaje. Brebemi se asocio con Chef Express para
otorgar un beneficio de 10% de descuento en productos de consumo al
interior de la tienda, a cambio de utilizar las maquinas automaticas de reciclaje
para botellas PET instaladas en las dreas de servicio de la A35.

La iniciativa permite la eliminacién de botellas desechables usadas,

transfiriéndolas a una compactadora especial de co-procesamiento de
plastico para su posterior valorizacion.
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BIODIVERSIDAD, RECUPERACION DE

ECOSISTEMAS Y REFORESTACIONES
[GRI: 103-2, 304-2, 304-3; Ley Espafiola (11/2018): 14, 15]

En ALEATICA estamos conscientes de los impactos que generamos en los
entornos donde nos desarrollamos, por ellola proteccion a la

biodiversidad es una prioridad: Tenemos el compromiso de actuar.de

manera responsable, salvaguardando.los ecosistemas y fomentando el

-respeto al medio ambiente conun enfoque sostenible.

Alolarge del ano, realizamos importantes acciones proactivas y de

mitigacion para preservarecosistemas. Por medio de restauracion y
conservacion de areas de importancia ecoldgica, protegemos los
ecosistemas y losservicios ambientales que nos proveen, como la
captacion y filtracion-de agua, la mitigacion de los efectos del cambio-
climgtico, generacion de O,, retencion de suelos y proteccion ala
biodiversidad, entre otros.

Las iniciativas mdas destacadas en 2020 fuleron ejecutadas por e]\equipo de
México, Chile e Italia, dado que muchas de las:actividades fueron suspendidas
temporalmente por la pandemia causada per el-virus SARS-CoV-2. e

En nuestras vias en México se han desarrollado diversas iniciativas de
reforestacion, estipuladas en los resolutivos de impacto ambiental, y de
manera voluntaria enla conservacion y mantenimiento de areas verdes

en derechos de via.

REFORESTACION EN DERECHO
DE ViA

A través del

de GANA, en el tramo
de Tlaxcala que cruza conla ANP La
Malinche, desde Cuapiaxtla hasta el
kilbmetro 43+200, plantamos 2.027
arboles nativos donados por
Fundacion Produce, sobre el derecho
de via en ambos cuerpos.

En CONMEX realizamos la
reforestacion en13 haenel
municipio de Texcoco, sobre el
derecho de via, donde plantamos
1.429 especies arbdreas urbanas
como pinos, pirules, fresnos, cedros
blancos, capulines, entre otros, con
alturas minimas de 1,5 metros.

REFORESTACION EN ZONAS DE
IMPORTANCIA ECOLOGICA

Las medidas de compensacion por la
generacién de impactos negativos en
la etapa de construccion y/o
modernizacion de las vias (AT-AT y
CANOPSA), han originado Programas
de Reforestacion a modo de
cumplimiento normativo a las
autorizaciones ambientales por parte
de los gobiernos locales.

En CANOPSA reforestamos 16 Ha
por compensacion de dreas
forestales afectadas, ademas del
compromiso de reforestar 6
hectdreas adicionales de Guayacan
(Porlieria chilensis), especie endémica
de la region y categorizada como
especie vulnerable por el Ministerio
de Medio Ambiente de Chile.

El desarrollo del proyecto

, cruza por dos
Areas Naturales Protegidas (ANP) con

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

las categorias de parques de orden
estatal: el Parque Natural de
Recreacion Popular El Ocotal y el
Parque Santuario del Agua y Forestal
Subcuenca Tributaria Arroyo Sila,
ubicados en el Estado de México.

Al respecto, cumpliendo las medidas
de mitigacion y las condicionantes
establecidas en los oficios resolutivos
en materia de Impacto Ambiental y
de Cambio de Uso de Suelo en
Terrenos Forestales, se implementa
el ,a
través del cual desde 2018 se han
reforestado un total de 252,8 h.

De manera particular, en 2020
reforestamos 76 ha. con arboles de
diferentes especies nativas como encinos
(Quercus rugosa y Quercus Crassifolia) y
pinos (Pinus Montezumae y Pinus Gregagif),
entre otras especies nativas.
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DURANTE 2020 NO SE
REGISTRO NINGUN
INCUMPLIMIENTO DE
LAS LEYES O
NORMATIVAS EN
MATERIA AMBIENTAL EN
NINGUNA DE NUESTRAS
UNIDADES DE NEGOCIO.
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ATENCION DE RESPUESTA A EMERGENCIAS AMBIENTALES

[GRI: 201-2, 307-1; Ley Espariola (11/2018)]

Dentro del SMS, se cuenta con el Plan de Preparacién y Respuesta a
Emergencias DOS-PRCS-08, que contiene un conjunto de directrices y
orientaciones basadas en estructuras y acciones gerenciales,
operacionales y de comunicacion, la cual puede ser aplicada o adaptada a
todas las Unidades de Negocio de ALEATICA de acuerdo con las
particularidades y riesgos de cada proyecto.

De acuerdo con el plan, se deben realizar simulacros para preparar y
concientizar a los involucrados a adoptar los protocolos y procedimientos
de accién mas convenientes ante una situacion de emergencia ambiental
real, y con ello lograr una mayor eficiencia en los protocolos de
emergencia propuestos.

Por ello, en CONMEX contamos con el Plan de Contingencias Ambientales
CEM-HSEQ-PLA-004, en el cual se identifica e indica la respuesta ante
contingencias ambientales, previendo y mitigando los impactos
ambientales adversos, tales como inundaciones, derrames, niebla o
neblina, tormentas eléctricas, granizo, erupcion volcanica y contingencias
ambientales atmosféricas. En el simulacro de atencién a un hipotético
derrame de hidrocarburos, se capacitd a 162 empleados con 82 horas de
formacion en 2020.
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CADENA DE
SUMINISTRO

[Ley Espafiola (11/2018): 54]

5.715

Proveedores
al cierre de 2020

En ALEATICA estamos comprometidos con aplicar los mas altos estandares
en la gestién de nuestros procesos, por lo que todos nos adherimos al Codigo
de Etica, a la Politica Anticorrupcion, a la Politica de Compras Responsables y
ala Normativa Interna de Compras, que son los principios rectores del
proceso de gestién de compras y contrataciones.

Durante 2020, a través de una revision de la cadena de suministro y una mejora a
nuestra normatividad, la Direccién Global de Procesos y Mejora Continua, en
conjunto con las Direcciones de Riesgos, Compliance, RRHH y Auditoria,
emitieron una nueva Norma RHS-NORM-14 Compras y Contrataciones.

Asimismo, para aplicar la mejora continua, en 2020 se emitio la Norma
RHS-NORM-20 Homologacién, Registro y Evaluacién de Proveedores, con la
cual robustecemos el proceso de registro y valoracion de los productos y
servicios de nuestros proveedores.

ESTRUCTURA DE COMPRAS
[GRI: 204-1]

La vision en ALEATICA es brindar un servicio de excelencia, tanto a sus clientes
externos como internos, por lo que la estructura organizacional responsable del
proceso de compras es también responsable de la administracion de los servicios
generales en la mayoria de las Unidades de Negocio, manteniendo algunas
compras de manera centralizada para una mejor ejecucion.

PAIS NUMERO DE LOCALES FORANEOS
PROVEEDORES
Espana 836 757 79
México 3229 3229 0
Chile 467 456 1
Colombia 3N 353 18
Pert 288 260 28
Italia 524 505 19
Total 5715 5.560 155

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas de México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca).
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Nuestro volumen de compra durante 2020 fue de 412,75 millones de euros.
El gasto correspondiente a proveedores locales es de 97% y 3% de
proveedores fordneos.

PAIS VOLUMEN DEL GASTO DE COMPRAS

(MILLONES DE EUROS)
Espana 42,50
México 75,03
Chile 2552
Colombia 26,97
Per 1773
Total 412,75

No se incluye informacion de las Unidades de Negocio no consolidadas de México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca).

Debido a que las empresas de Brebemi se incorporaron el 26 de octubre de 2020, sélo se consideran
datos de noviembre y diciembre 2020 (89,14 millones de euros).

A efecto de mantener los mejores estandares de servicio, durante 2020 en
ALEATICA continuamos formando nuestra cartera de proveedores
basandonos en las mejores opciones en los aspectos técnico y econdmico,
asi como en las necesidades de nuestras Unidades de Negocio. Con base en
estas caracteristicas de calidad técnica y precio, asi como oportunidad y
conocimiento de las necesidades, los proveedores locales de nuestras
Unidades de Negocio fueron los mas empleados.

EVALUACION DE

PROVEEDORES
[GRI: 103-3; Ley Espariola (11/2018): 44, 55, 56]

La Direccion Global de Riesgos, a
efecto de asegurar la continuidad de
la operacion y del servicio a nuestros
usuarios, durante 2020 continud
realizando la evaluacion de riesgos,
identificando y clasificando dentro de
los riesgos operativos aquellos
procedentes de las ofertas, de la
subcontratacion y de los proveedores,
de la ejecucién de la construccion, de

&P+

RESPETO
alalegalidad.

+ &Y+

ERRADICACION
del trabajo infantil
y forzoso.

Ademas de la remision y firma del
Codigo de Etica de ALEATICA, se
incluye el compromiso de evitar
cualquier forma de corrupciény
cumplir escrupulosamente con todas
las leyes, normativas y
procedimientos antisoborno y
anticorrupcion aplicables, asi como
seguir las recomendaciones de los
Organismos Internacionales como la
OCDE y las Naciones Unidas.

la gestion de la explotacion, laborales,
medioambientales, de tecnologia y
sistemas.

El apego de nuestros proveedores a
nuestras normas de conducta y Codigo
Ftico, se exige permanentemente y se
formaliza por medio de la suscripcion
de contratos en donde se incluye una
clausula sobre el conocimiento y el
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cumplimiento de nuestro Codigo de
Etica como condicidn para iniciar una
relacion con cualquier empresa del
Grupo. Adicionalmente, realizamos un
proceso de evaluacion de debida
diligencia a los proveedores criticos
para formalizar sus buenas practicas.

El Cédigo de Etica incluye, entre otros, el respeto y cumplimiento de los siguientes

principios rectores:

B+ +38 +U

RESPETO IGUALDAD
alos derechos y no discriminacion.
humanos.

@ +i +

PRIVACIDAD RESPETO
de los datos alalibre
personales e competencia.
informacion

confidencial.

Por su parte, con la emision de la
Norma RHS-NORM-20
Homologacién, Registro y Evaluacién
de Proveedores, el proceso de debida
diligencia fortalece y previene en la
correcta medicion de riesgos que
puedan surgir de la potencial relacién
con proveedores criticos. En cada
Unidad de Negocio o drea corporativa,
la unidad operativa que mantiene la
relacion directa con el proveedor

DIVERSIDAD SEGURIDAD

y salud en el trabajo.

/N +

PREVENCION
del blanqueo de
capitales, lavado de
dineroydela
financiacion del
terrorismo.

PROTECCION
del medio ambiente.

inicia el proceso de andlisis mediante
la prueba de alcance, que determina
tanto la profundidad como la
perspectiva del andlisis a desarrollar:
de cumplimiento, andlisis financiero
y/o técnico.
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La perspectiva de andlisis de
cumplimiento identifica riesgos
asociados a principios o hechos de
cumplimiento normativo, legal,
regulatorio o de reputacién. En el
analisis financiero se hace el calculo
de ratios de solvencia, liquidez y
endeudamiento basados en los
estados financieros de la tercera
parte (proveedor) y se valora
informacién cualitativa disponible
referida a noticias de incidencias y
capacidad financieras. Por ultimo, la
perspectiva técnica se nutre de
fuentes de informacion interna
como la experiencia previa; y
externas como referencias de
proyectos, incidentes y grado de
conflictividad.

Durante 2020, todos nuestros
procesos de compras se han
fortalecido, brindando seguridad
juridica a nuestras Unidades de
Negocio, mediante la firma de
contratos de servicios apegados a los
estandares establecido por las
legislaciones locales, asi como a
nuestras normas.

Para garantizar que no existan
proveedores con riesgo significativo
en la operacion, continuamos
solicitando durante el 2020 a
nuestros proveedores la firma de la
, emitida
por el drea de Compliance, donde
declaran estar dentro del marco
legal y aceptan apegarse al Codigo
de Eticay a la Politica
Anticorrupcion de ALEATICA.

En 2020, todos nuestros proveedores
continuaron firmando un cuestionario
externo para el proceso de diligencia
debida de terceras partes
(proveedores), emitido por el drea de
Compliance, con lo que se garantizé
que ninguna operacion y/o registro de
proveedor se realizara fuera de
normativa. En este cuestionario se
coloca informacion relativa a
procedimientos y politicas de control
implementadas, para asegurar que los
proveedores cumplen frente a sus
empleados con la legislacion vigente
en el pais en el que trabajen, asi como
aspectos de seguridad, normativa
laboral y derechos humanos.

Actualmente no se cuenta con una
evaluacion de aspectos sociales; sin
embargo, durante el proceso de
debida diligencia se realizan visitas
técnicas a oficinas y se solicitan los
certificados vigentes con los que
cuentan los prestadores de servicios
para conocer sus practicas operativas
y el apego a cumplimientos
normativos. En nuestra Politica de
Derechos Humanos involucramos a

los proveedores al indicar que toda
actuacion de ALEATICA y de las
personas con las que se tiene relacion
deberd guardar un respeto
escrupuloso a los derechos humanos
y libertades publicas incluidos en la
Declaracién de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

Dependiendo de las actividades que
se van a contratar con un
proveedor, se incluyen criterios
ambientales en el procedimiento de
debida diligencia, entre los cuales se
encuentran certificados ambientales
0 estudios de observancia
obligatoria. La concesion que ya ha
iniciado con una evaluacién de
impactos ambientales es CONMEX y
la realiza por medio de una matriz
de identificacion y valoracion de
aspectos e impactos ambientales.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD
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CONTRIBUCION
FISCAL

[Ley Espaiiola (11/2018): 60]
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La transparencia y responsabilidad fiscal son pilares fundamentales en la
Politica Fiscal del Grupo ALEATICA y, por ende, en la gestion de toda nuestra
actividad econdmica. Estos principios se plasman en la diligencia a la hora de
cumplir con todas las obligaciones en materia impositiva, incluyendo la
tributacion y colaboracion con las Autoridades Fiscales en cada jurisdiccion
donde operamos.

Nuestra contribucion econdmica y social se plasma no sélo asumiendo el
pago de impuestos de naturaleza diversa sino ingresando a las arcas publicas
de cada jurisdiccién, impuestos y contribuciones por cuenta de otros
contribuyentes como consecuencia de nuestra actividad econdmica, tales
como impuestos indirectos o retenciones.

Cumpliendo con este compromiso de maxima transparencia procedemos a
cuantificar la contribucién fiscal total que ha aportado ALEATICA en todas las
jurisdicciones donde tiene presencia.

Los datos relativos a la contribucion tributaria en 2020 presentan una
variacién a la baja respecto del afio anterior, debido principalmente a los
efectos de COVID-19 en los niveles de facturacion en cada una de las
jurisdicciones en las que el Grupo ALEATICA tiene presencia.

Se diferencian dos grandes categorias: Impuestos soportados e
Impuestos recaudados, distinguiendo si los impuestos suponen un costo
efectivo o una recaudacién por cuenta de otros contribuyentes,
respectivamente. A su vez, en cada categoria se distinguen algunos
grupos genéricos de impuestos y contribuciones, atendiendo a su
naturaleza, siempre siguiendo criterio de caja.
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ANO 2020

DEESGLOCEDELA
CONTRIBUCION TRIBUTARIA

IMPUESTOS RECAUDADOS
POR CUENTA DE

15 Mn€
8% 2%
25 Mn€
IVAy otros indirectos
18% Impuestos asociados al empleo
12 Mn€ Otros impuestos
72%
IMPUESTOS PROPIOS
2 Mn€
México
Espaia 6 Mn€
Chile 25
Otros ) _ Mn€ 12 Mn€ Impuestos sobre beneficios
(Colombia, Pert e Italia) Seguridad social
Impuestos indirectos
5 Mn€ Otros impuestos
ANO 2019
DEESGLOCEDELA IMPUESTOS RECAUDADOS
CONTRIBUCION TRIBUTARIA POR CUENTA DE
4% 3% 17 Mn€
6% 49 Mn€
IVAy otros indirectos
18% Impuestos asociados al empleo
16 Mn€ Otros impuestos
69%
IMPUESTOS PROPIOS

México

Espaia
Pera
Chile
Otros

4 Mn€

10 Mn€

20 Mn€ Impuestos sobre beneficios
Seguridad social
Impuestos indirectos

4 Mn€ Otros impuestos

O
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MAS QUE 2 COMITES DE
NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES,
DE AUDITORIA Y RIESGO,

SOMOS LA GUIA
QUE NOS
CONDUCE CON
HONESTIDAD Y
TRANSPARENCIA

APLICAMOS LOS MAS ALTOS ESTANDARES DE GOBIERNO
CORPORATIVO. ADOPTAMOS LAS MEJORES PRACTICAS
INTERNACIONALES PARA GARANTIZAR TRANSPARENCIA. BUSCAMOS
EFICIENCIA E INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PRESTADO.
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TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

[GRI: 102-13,103-2, 205-1, 307-1]

EN ALEATICA ENTENDEMOS QUE LA INTEGRIDAD, LA
TRANSPARENCIAY EL GOBIERNO CORPORATIVO SON
PRINCIPIOS BASICOS QUE DEBEN CARACTERIZAR
NUESTRA FORMA DE HACER LAS COSAS.

Queremos que nuestros usuarios,
colaboradores, proveedores, aliados,
gobiernos y comunidades nos
consideren como un socio confiable
y previsible. ALEATICA pretende
distinguirse como un operador de
infraestructuras referente en la
forma de hacer las cosas. Al efecto,
contamos con el soporte y con la
experiencia de IFM Investors,
nuestro accionista de control, el cual
es signatario de los Principios de
Inversion Responsable de las
Naciones Unidas.

Nuestros 6rganos de gobierno son
conscientes de las normas de
integridad y transparencia que
deben regir nuestra actuacion en
todo momento y en todo lo que
hagamos. Estos 6rganos tienen una
participacion directa en las
decisiones que permiten la creacion

de un Gobierno Corporativo,
actualizado mediante la aprobacién
de politicas corporativas. Los
procedimientos internos del grupo
han sido desarrollados para que sus
organos de gobierno reciban
informacién independiente por
parte de las Direcciones de
Compliance y de Auditoria Interna, lo
que les permite tener una valoracion
del estado de cumplimiento de
ALEATICA en distintos aspectos de
su vida societaria.

En México, ALEATICAS.A.B. de
C.V. cotiza en la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV) y forma parte del
indice FTSE4Good para mercados
emergentes de Latinoamérica.
Como sociedad que cotiza en Bolsa
se somete a las normas de
transparencia de los mercados

de valores.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

GOBIERNO
CORPORATIVO

[GRI: 102-18,102-24]

Tenemos nuestra sede en ALEATICA, S.A.U., que es una sociedad espafiola
con domicilio en Madrid, y ostenta participaciones sobre todas las sociedades
del grupo de forma directa o indirecta. Grupo ALEATICA tiene sociedades
filiales holding de las que a su vez derivan las sociedades concesionarias en
los siguientes paises: Espafia, México, Colombia, Chile, Pert, Luxemburgo e
[talia. La naturaleza juridica de ALEATICA, S.A.U. es de sociedad anénima, con
un Unico accionista.

ALEATICA S.AB.de CV. es la sociedad sede del grupo ALEATICA en México,
cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores y es titular directa o indirecta de las
participaciones del grupo en el pafs.

ALEATICA,S.A.U.

= + =0

CONSEJO DE COMITES
ADMINISTRACION Dentro del Consejo se
formado por cuatro han creado dos Comités:
miembros que se retine de Nombramientos 'y
periédicamente. Retribuciones, y de
Auditoria y Riesgo.

Contamos con un Consejo de Administracion formado por cuatro
miembros, uno de los cuales ocupa el cargo de presidente, y otro el de
consejero delegado. El secretario no es consejero. A su vez, dentro del Consejo
mantienen dos comités especializados: Nombramientos y Retribuciones,
Auditoria y Riesgo. El socio Unico, Global Infraco Silver Spain, S.L., es quien
nombra a los consejeros, atendiendo a los criterios de experiencia, solvencia y
profesionalidad. El consejo de administracién es quien designa los cargos
dentro del propio consejo, es decir, presidente, secretario y consejero
delegado. Asimismo, es el érgano encargado de nombrar a los miembros de
los comités especializados.

En cuanto a la evaluacion del desempefio, no existen mecanismos para

evaluar el desempefio del maximo érgano de gobierno con respectoala
gestion, dado el reducido tamafio de este.
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MAS DE LA MITAD DE LA
COMPOSICION DEL
CONSEJO DE
ADMINISTRACION ES
INDEPENDIENTE.

ALEATICAS.AB.deCV.esuna
sociedad que cotiza en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV), por lo
que nos encontramos supervisados por
la Comision Nacional Bancaria de
Valores y nos aplica la normativa
correspondiente; las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las
Emisoras de Valores y a Otros
Participantes del Mercado de Valores
(CUE) y las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Entidades y
Emisoras de Valores Supervisadas por la
Comision Nacional Bancaria y de
Valores que contraten servicios de
auditoria externade estados financieros
basicos (CUAE), las cuales garantizan la
transparencia y la integridad de la
informacién financiera que el grupo
mexicano facilita al mercado.
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ALEATICA,S.A.B.DEC.V.

Este Consejo de Administracion se encuentra formado por siete miembros,
de los cuales cinco son consejeros independientes y dos son consejeros
patrimoniales, nombrados normalmente por la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas (art. 24 Ley Mercado de Valores-LMV), la cual podra designar

uno o mas suplentes.

Este Consejo mantiene dos Comités:

Q +

COMITE DE
AUDITORIA

Formado exclusivamente
por directores
independientes.

El Consejo de Administracion y el
Director General son los encargados
de la administracion de la sociedad
(funciones del Director General art.
44 LMV) en el dmbito de sus
respectivas competencias; el Consejo
de Administracién designard a un
secretario y un secretario suplente no
miembros del Consejo de
Administracion y designara también a
las personas que ocupen los demas
cargos que se llegaren a crear para el
mejor desempefio de sus funciones.

Los accionistas titulares de acciones
con derecho a voto, incluso limitado o
restringido, que en lo individual o en
conjunto tengan 10% del capital social
de la sociedad, tendran derecho a
designar y revocar en Asamblea

%

COMITE DE PRACTICAS
SOCIETARIAS

Formado en exclusividad por
directores independientes.

General de Accionistas a un
miembro del Consejo de
Administracion. Tal designacion sélo
podra revocarse por los demas
accionistas cuando a su vez se
revogue el nombramiento de todos
los demas consejeros, en cuyo caso
las personas sustituidas no podran ser
nombradas con tal caracter durante
los doce meses siguientes a la fecha
de revocacion. Una vez que tales
nombramientos hayan sido hechos,
los demds miembros del Consejo
seran designados por mayoria simple
de votos, sin computar los votos que
correspondan a los accionistas
minoritarios que hayan hecho la
designacién o designaciones
mencionadas (art. 50 LMV).

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ES EL MAXIMO

ORGANO DE GOBIERNO.

De conformidad con lo que establecen los Estatutos Sociales de ALEATICA
S.AB.de CV, los miembros del Consejo de Administraciéon duraran en su
cargo un afio, pudiendo ratificar su nombramiento en la Asamblea Anual. Los
consejeros continuaran en el desempefio de sus funciones aun cuando hubiere
terminado el plazo de un afio para el cual hayan sido designados, o por renuncia
al cargo hasta por un plazo de 30 dias naturales. A falta de la designacion del
sustituto o cuando este no tome posesion de su cargo, sin estar dispuesto a lo
sujeto por el articulo 154 de la Ley General de Sociedades Mercantiles-LGSM.

El Consejo de Administracion podra designar consejeros provisionales, sin
intervencion de la Asamblea de Accionistas, en los casos en que hubiera
concluido el plazo para el cual hayan sido designados, el consejero hubiere
renunciado o se actualice el supuesto del art. 155 de la LGSM (casos de revocacion
de nombramiento de administradores). La Asamblea de Accionistas de la
Sociedad ratificara dichos nombramientos o designara a los consejeros sustitutos
en la Asamblea siguiente a que ocurra tal evento.

En la seleccién de propdsitos, valores y estrategia, los consejeros en el gjercicio
diligente de las funciones que la Ley del Mercado de Valores (LMV) y los Estatutos
les confieren, deberan actuar de buena fe y en el mejor interés de la sociedad y
personas morales que ésta controle (deber de diligencia-art. 30 LMV). Asimismo,
deberan guardar confidencialidad respecto de la informacion y los asuntos que
tengan conocimiento con motivo de su cargo en la sociedad, cuando dicha
informacién o asuntos no sean de caracter publico (deber de lealtad-art. 34 LMV).

El Consejo de Administracion en el desempefio de sus funciones acata los pilares de
Grupo ALEATICA: Seguridad, Sostenibilidad, Excelencia en el Servicio, Transparencia y
Gobierno Corporativo, y Pasion por el Equipoy cumple con lo establecido enel
Codigo de Etica y la Politica Anticorrupcion y el resto de las politicas y normas
aprobadas por Grupo ALEATICA.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, POR
CONDUCTO DEL COMITE
DE PRACTICAS
SOCIETARIAS, DEL
COMITE DE AUDITORIA Y
DE LA PERSONA MORAL
QUE REALICE LA
AUDITORIA EXTERNA,
ESTA A CARGO DE LA
VIGILANCIA DE

LA GESTION,
CONDUCCION Y
EJECUCION DE LOS
NEGOCIOS DE LA
SOCIEDAD Y DE LAS
PERSONAS MORALES
QUE CONTROLE

LA SOCIEDAD.
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UNIDADES DE
NEGOCIO FILIALES

La norma interna DAJ-NORM-01
NORMA DE LA COMPOSICION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS
ORGANOS DE ADMINISTRACION,
de aplicacion en todo el grupo, tiene
como objetivo dotar de criterios
homogéneos para la determinacion
de la-estructura del érgano de
administracion de las sociedades
filiales y participadas y la designacion
de sus representantes en dichos
organos de gobierno.

Como regla general, estas

sociedades filiales deberdn contar
con un Consejo de Administracion
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como maximo érgano de
administracion. La composicién y
estructura del Consejo de
Administracion sera propuesta por
el Consejero Delegado de
ALEATICA, S.A.U. al Consejo de
Administracion. EL.CEO incluiraen
su-propuesta preferentementeJos
siguientes representantes (en
funcién del numero de
administradores que corresponda
designar a ALEATICA):

» EICEO de Grupo ALEATICA, si decide
formar parte.

» ElDirector Regional.

 ElDirector Global de Finanzas o un
Director Financiero Corporativo.

 Otros directores con conocimiento
técnico o negocio de la actividad de la
sociedad, p.e. Directores/Gerentes de
otras Unidades de Negocio, Directores
Técnicos, Operaciones o Recursos
Humanos.

En caso de que el'érgano de
administracion-sea un Consejosde
Administracion; se-procura, en.la
medida-de lo posible, que el cargo de
secretario recaiga en un abogado de
la Direccion Juridica del Grupo.

EVALUACION Y
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

TODOS NUESTROS
PROYECTOS DEBEN
CONTAR CON UNA SERIE
DE PERMISOS
MUNICIPALES,
ESTATALES Y FEDERALES
QUE SE OBTIENEN
DURANTE LA ETAPA

DE DESARROLLO.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

En cuanto inicia la etapa de construccién, se empieza a gestionar el
mantenimiento y la renovacion de cada uno de los permisos a los que estaran
sujetos los proyectos. En general, puede indicarse que en la fase de
construccion de una autopista, son especialmente importantes a efectos de
cumplimiento normativo las normas sobre licencias medioambientales,
licencias urbanisticas y toda la materia referente a la adquisicion del derecho
de via (expropiaciones). Una vez que la autopista esta construida, el marco
normativo relevante atiende en general al cumplimiento de los indicadores de
calidad en la gestion que establezca el titulo de concesion, a la normativa
sobre las vias de comunicacion publica y a la renovacion periddica de las
licencias y permisos asociados con la autopista. También en esta etapa de
puesta en uso de la autopista habran de tenerse en cuenta los derechos que
asisten a los usuarios.

Para supervisar el cumplimiento de dichos permisos, la empresa contrata
a consultores externos. Ademas, asignamos a un responsable dentro de la
empresa que supervise que los consultores contratados cumplan en
tiempo y forma con la gestién, el mantenimiento y la renovacién de los
permisos. Incluimos en los contratos como requisito de cumplimiento el
apego a los estandares de la Corporacion Financiera Internacional o IFC
(por sus siglas en inglés).

Realizamos auditorias periodicas adicionales al cumplimiento, para garantizar
que las actividades y documentos estén apegados a los lineamientos y
especificaciones indicadas en los permisos de operacion.

Para asegurar el cumplimiento normativo, todos los documentos elaborados
para el cumplimiento legal son monitoreados por el drea juridica de la
empresa, gue asiste permanentemente a los distintos departamentos.
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AUDITORIA INTERNA
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ALEATICA cuenta con una Direccion Global de Auditoria Interna, que
desarrolla sus actividades conforme a la mision, organizacién y atribuciones,
funciones, competencias y responsabilidades establecidos en el Estatuto de
Auditoria Interna, aprobado por el Consejo de Administracion.

Esta direccion evallia y controla los procedimientos, las practicas y las
actividades que constituyen el sistema de control interno de ALEATICA, con
base en estandares y mejores practicas internacionales de la profesion.
Asimismo, da soporte a la Organizacion mediante la realizacion de
recomendaciones y el seguimiento de su implementacion, que propicie la
consecucién de los objetivos estratégicos y la mejora del entorno de control.

Depende jerarquica y funcionalmente del Comité de Auditoria y Riesgos,
de manera que se garantiza su independencia y el desarrollo de las funciones
asignadas. La Direccién de Auditoria Interna lleva a cabo los trabajos
especificados en los planes de auditoria aprobados por el Comité de Auditoria
y Riesgos. Estos planes estan enfocados en los riesgos identificados por
ALEATICA, y su alcance incluye fundamentalmente los siguientes aspectos:

%@ + [l RN

PROCESOS PROCESOS DE CUMPLIMIENTO
FINANCIEROS Y TECNOLOGIA DELA NORMATIVO
OPERATIVOS INFORMACION Y

CIBERSEGURIDAD

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

SISTEMA DE GESTION

DE RIESGOS

[GRI: 102-15,102-29]

6.

Comunicacién
yreporte

5.

Monitoreo

Nuestra compafiia esta expuesta a
una amplia gama de desafios y
riesgos derivados de la naturaleza de
las operaciones y de los paises en los
que operamos, los cuales podrian
afectar nuestro desempefio y evitar
que alcancemos nuestros objetivos.

Es por ello que la Gestion de Riesgos
es fundamental para reducir el
impacto y/o probabilidad de los
riesgos a los que estamos expuestos.

El Consejo de Administraciony la
Alta Direccion de ALEATICA,
promueven la gestion de riesgos
como parte de la cultura corporativa.

A partir dela gestion activa de los riesgos
en todos los niveles de la organizacion, se
busca que se integre y se aplique en
todas las actividades y proyectos
desarrollados, sirviendo de base para
el proceso de toma de decisiones.

Identificacion
de riesgo

2.

Evaluacion
de riesgo

3.

Respuesta
al riesgo

4.

Tratamiento
delriesgo

ALEATICA cuenta con una politicay
una norma de Gestion de Riesgos,
que fueron aprobadas por el Consejo
de Administracion. Estos documentos
establecen los principios, lineamientos y
la metodologfa para identificar, evaluar,
controlar, monitorear y reportar los
riesgos mas significativos a los que estd
expuesta cada Unidad de Negocio en
el curso de sus operaciones. Definen los
roles y responsabilidades de todos los
participantes dentro de este marco de
Gestion de Riesgos, asi como los
mecanismos de reporte.

El Departamento de Riesgos
promueve el marco de Gestion de
Riesgos y asegura su adopcién en
todas las Unidades de Negocio. Como
parte de las acciones para potenciar la
cultura de riesgos en toda la
organizacion, se implemento una
aplicacién movil con la cual brindamos
formacion y comunicacién a cada uno
de nuestros colaboradores, buscando
con ello hacer de la gestién de riesgos
parte de las actividades diarias.

LA GESTION DE RIESGOS
ES UN PROCESO
INSTITUCIONAL
PRESENTE EN CADA
UNIDAD DE NEGOCIO.
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CON EL OBJETIVO DE
ANALIZARY CLASIFICAR
LA EXPOSICION DE LOS
RIESGOS IDENTIFICADOS
POR LA COMPANIA,
CONSIDERAMOS LA
INTERACCION ENTRE
ESTOS Y NO UNICAMENTE
SU IMPACTO DE

FORMA INDIVIDUAL.
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IDENTIFICACION Y CONTROL

Las Unidades de Negocio y Funcionales son responsables de identificar y
gestionar los riesgos por medio de su drea asignada. Todos los riesgos son
evaluados considerando su impacto y probabilidad de ocurrencia. A cada
riesgo se le asigna un duefio, el cual es responsable de asegurar que los
riesgos son gestionados adecuadamente.

Los riesgos son agrupados en cuatro categorias:

2D o+ &+ Qo+ o
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ESTRATEGICOS OPERATIVOS CUMPLIMIENTO FINANCIEROS

Riesgos Riesgos Riesgos derivados Riesgos

relacionados con relacionados a las de violaciones o no relacionados con los

las actividades operaciones de conformidad conlas ~ mercados

y el entorno de ALEATICA. leyes, normas, financierosy la

ALEATICA. reglamentos o integridad de la

practicas internas. informacion

financiera.

Las Unidades de Negocio y Funcionales definen las actividades de control y
los planes de mitigacion para cada riesgo identificado, siendo las mismas
documentadas y supervisadas de manera continua.

MONITOREO Y REPORTE

De forma periédica, el Departamento
de Riesgos, junto con las Unidades
de Negocio y Funcionales,
monitorean la evolucién de los
riesgos y reportan a los érganos o
niveles correspondientes cualquier
cambio material.

Contamos con un inventario de
riesgos por cada una de las
Unidades de Negocio y a nivel Grupo,
los riesgos mas significativos son
comunicados y revisados por la Alta
Direccién y posteriormente
presentados y discutidos en los
Comités y Consejos de cada una de
las Unidades de Negocio.

Si bien centramos nuestro esfuerzo en
mitigar los riesgos, algunos de ellos
estan fuera de nuestro control; por
ejemplo, los cambios en regulaciones,
condiciones politicas, econémicas o
sociales, volatilidad de los tipos de
cambio, etc. No obstante, estos riesgos
son identificados y evaluados,
realizando sobre los mismos una
monitorizacion periodica.

Trimestralmente, las Unidades de
Negocio y los principales directivos de
la organizacion certifican el
conocimiento de sus riesgos y las
medidas de mitigacion (bajo su ambito
de responsabilidad) que apoyen a
controlar o reducir su exposicion.

MEJORA CONTINUA

Como parte del Programa de
Mejora Continua, la organizacién
realizd una autoevaluacién de la
funcién de riesgos con el objetivo
de conocer el estado actual de Ia
gestion de riesgos e identificar
posibles dreas de mejora que
permitan robustecer y evolucionar la
funcion de riesgos.

En 2020, la organizacion adopto una
herramienta tecnoldgica para el
control, seguimiento y reporte de los
riesgos. Emitimos una norma de
Gestion de la Continuidad de
Negocios con la cual buscamos
establecer las acciones que permitan
mantener la continuidad de las
operaciones y gestionar las crisis que
deriven de una interrupcién.

En 2021 continuaremos
robusteciendo la gestion de riesgos
de ALEATICA, integrando en
nuestros procesos la identificacion y
priorizacién de oportunidades, asf
como la alineacién de los riesgos con
los objetivos estratégicos, e
iniciaremos la implementacion de la
norma de continuidad en todas
nuestras Unidades de Negocio.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD
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RIESGO

PRINCIPALES RIESGOS

A continuacion, se describen algunos de los principales riesgos que se
identificaron en 2020 y que pudieran afectar el logro de los objetivos de
ALEATICA. Esta lista no pretende ser exhaustiva:

DESCRIPCION

MEDIDAS DE MITIGACION

SOCIOPOLITICO

Los acontecimientos politicos y sociales que
pudieran ocurrir en algunos de los paises en
donde operamos podrian afectar adversamente a
nuestro negocio, modelo financiero, resultados de
operacién y proyecciones.

« Seguimiento continuo de los procesos regulatorios
y legislativos que pudieran afectar nuestras
actividades, analizando los cambios normativos de
aplicacién, confeccionando los correspondientes
planes de accién e implementando las oportunas
garantias legales.

+ Monitoreo de los cambios en el entorno politico
a fin de analizar las posibles implicaciones y
acciones aimplementar.

RIESGO

DESCRIPCION

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

MEDIDAS DE MITIGACION

INSEGURIDAD
EN EL ENTORNO

En afios recientes, la inseguridad en México ha
experimentado un periodo creciente de
criminalidad. Esta situacién podria empeorar y
afectar negativamente al trafico de vehiculos en
las autopistas, ya que la percepcion de inseguridad
en el entorno de nuestras infraestructuras podria
generar un cambio en las rutas (uso de vias
alternas) y con ello una reduccion de tréfico,
afectando nuestros negocios y resultados
financieros. A este respecto cabe destacar la
proliferacion de actos de delincuencia y toma de
casetas durante 2020.

« Mayor presencia y coordinacion con las
autoridades locales y federales.

« Instalacion de equipos de vigilancia alo largo de
las infraestructuras.

ETICAY FRAUDE

Dado el gran nimero de relaciones y actores en
los diferentes paises en los que operamos,
estamos expuestos al riesgo de que nuestras

empresas, colaboradores, directivos, proveedores,

s0cios, etc., se vean involucrados en violaciones
del Codigo Etico (e.g. actos de corrupcion). El
incumplimiento de las leyes y regulaciones que
nos aplican podria derivar en multas y sanciones,
afectando nuestra reputacion, continuidad del
negocio y los resultados de las operaciones.

- Contamos con un Codigo Etico firmadoy
aceptado por todos los colaboradores.

+ Hemos desarrollado una Politica Anticorrupcion,
asi como diferentes normas que rigen el
comportamiento ético dentroy fuera de la
organizacion (gj. Compras, Diligencia Debida,
Regalos, Atenciones y Gastos de
Representacion, Conflictos de Intereses,
Interaccion con funcionarios publicos, etc).

+ Formacién obligatoria en materia de Compliance.

CIBERATAQUES

El negocio de ALEATICA depende en gran medida
del buen funcionamiento de las tecnologfas
informaticas y sistemas automatizados
implantados que permiten administrar y gestionar
las operaciones. Debido a que estos sistemas son
criticos para nuestras actividades, cualquier
disrupcion considerable en nuestros sistemas o
robo de informacion puede afectar a nuestra
situacion financiera, interrumpir la operacion o
dafar nuestra reputacion.

» Marco de Ciberseguridad en todas las Unidades
de Negocio a fin de reducir el robo de datos o
accesos No autorizados a los sistemas de la
compania.

« Programas de formacion.

PROCEDIMIENTOS  Las operaciones de ALEATICA han estado y + Andlisis de los posibles medios de resolucion de
LEGALES podrian seguir sujetas a procedimientos legales conflictos (conciliaciones, arbitrajes o
cuya resolucion podria tener un efecto adverso en procedimientos judiciales).
el negocio, condicion financiera y reputacion. - Seguimientoy gestion de los litigios abiertos
contra ALEATICA.
ENFERMEDADES  Lapandemia causada por el SARS-CoV-2 + Andlisis de escenarios considerando el impacto
INFECCIOSAS (COVID-19) ha tenido y podria seguir teniendo un de COVID-19 en el tréfico.

impacto en lo que respecta al trafico de vehiculos
en las autopistas y su consecuente impacto
negativo en términos de ingresos, asi como en la
gestion administrativa y operacional.

- Disefio e implementacion de planes de
continuidad para las diferentes fases de
contingencia (acciones y medidas de lucha
contra COVID-19 a efectos de salvaguardar la
salud de nuestros colaboradores y terceros).

+ Comunicaciones internas y cursos de formacion
en materia de Safety para hacer frente ala
situacion de crisis sanitaria.

DESASTRES
NATURALES

Algunas regiones y paises donde operamos
experimentan lluvias torrenciales, aluviones,
fuertes vientos y terremotos. Los desastres
naturales podrian interrumpir nuestras
operaciones, dafiar nuestras infraestructuras y
afectar negativamente a nuestros resultados
operativos y condiciones financieras.

» Asegurar nuestros activos.

« Seestan adoptando planes de continuidad de
negocio y, para algunos negocios, se cuenta con
Disaster Recovery Centery con un Disaster
Recovery Plan.

 Formaciones y simulacros.

RIESGOS DE
SALUDY
SEGURIDAD
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La naturaleza de nuestras actividades puede
causar lesiones a nuestro personal y
contratistas. Los accidentes laborales dentro de
nuestras infraestructuras podrian tener
consecuencias legales y regulatorias ademas de
causar un dafio reputacional.

- Safety Management System.

* Job Hazard Assessments.

» Formacién de PRL.

« Programa de Reduccién de Accidentes (PRA).

« Implementacién del programa Near-Miss para
todas las Unidades de Negocio.

SOSTENIBILIDAD

La continuidad operativa de ALEATICA se encuentra

« Analisis de materialidad que nos permita

AMBIENTAL Y expuesta entre otros factores a la vinculacion identificar los temas sociales y ambientales,
SOCIAL existente entre la organizacion y las Comunidades internos y externos, mas relevantes para los
donde operamos, asi como a nuestra relacién con el grupos de interés.
cuidado del medio ambiente. « Proyectos de apoyo a las comunidades y
cuidado del medio ambiente (residuos, cambio
Nuestra cultura de Sostenibilidad social y climatico, energia, biodiversidad, etc)).
ambiental favorece la contribucién de ALEATICA ~ « Sistema de Gestion Ambiental certificado.
al beneficio social y ambiental, al mismo tiempo
que presenta un efecto positivo sobre la
Sostenibilidad del negocio.
FINANCIEROS Estamos expuestos a distintos riesgos financieros, « Las medidas de mitigacién se describen en las

incluidos el tipo de interés, tipo de cambio,
liquidez, entre otros.

Tenemos obligaciones financieras fijas cuyo
incumplimiento podria impactar nuestra liquidez,
afectando nuestro negocio, situacion financiera y
resultados de operacion.

Cuentas Anuales Consolidadas (Reporte Anual).
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TOLERANCIACEROA
LA CORRUPCION

[GRI: 103-2, 205-1, 205-2, 205-3;
Ley Espafiola (11/2018): 47]

EN ALEATICA
GARANTIZAMOS LA
TRANSPARENCIAY
PREVENCION DE LA
CORRUPCION.

Continuamos con las labores de
comunicacién y concienciacion en
materia anticorrupcion, emitimos
comunicados periédicos a través de
la newsletter de la Compaifiia, y de
correos electronicos.

Todos los consejeros y Directivos de
ALEATICA firman anualmente una
certificacion anticorrupcion en la
que hacen constar que han cumplido
con todas las leyes aplicables en
cuanto a soborno 'y corrupcion, no han
ofrecido o dado ninglin soborno y no
han realizado oferta o dado pago, bien,
servicio, premio, entretenimiento o
cualquier cosa de valor de forma
corrupta a cualquier persona,
incluyendo a Funcionarios Publicos.
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Contamos con una Politica Anticorrupcion que refleja la posicion de la
compania de tolerancia cero respecto a cualquier forma de corrupcion.

Durante 2020, para robustecer el cumplimiento de Tolerancia Cero a la
Corrupcion se realizaron las siguientes capacitaciones:

O + ® + O

LA DIRECCION DE Se imparti6 el webinar SE REALIZO UNA
COMPLIANCE “LA CULTURADE FORMACION

desarroll6 un curso enfocado COMPLIANCE™ en anticorrupcioén para los
en la prevencién del soborno  para los directivos y sus miembros del Consejo de
y la corrupcién para todos reportes directos. Administraciony la

aquellos colaboradores
activos que cuentan conun
correo electronico, el cual
fue completado al 100%.

Durante el gjercicio 2021, se analizara
el programa de Compliance de las
sociedades italianas con el objetivo
de integrarlo dentro del programa
global de Compliance de ALEATICA.

En 2020, se evaluo a 788 terceras
partes (que corresponde al 100% de
terceras partes dadas de alta) en
relacion con los riesgos relacionados
con la corrupcion.

La Direccion de Riesgos realiza una
evaluacion anual del riesgo de
corrupcion tanto para corporativo
como para las diferentes Unidades
de Negocio. Desde la Direccion de
Compliance se han identificado los
principales riesgos relacionados con
la corrupcion, que son cohecho,
trafico de influencias y corrupcion
en los negocios, valorandose con un

Comisién de Auditoria de
ALEATICA, S.A.B.

riesgo muy alto debido al tipo de
negocio de ALEATICA, que implica la
relacién con Funcionarios Publicos.

A todos los miembros del drgano de
gobierno se les ha comunicado y
formado sobre las politicas y
procedimientos anticorrupcion de la
Compania.

Todos los socios de negocio con los
que trabajamos firman una
declaracién responsable en temas de
anticorrupcion, y se incluyen
cldusulas anticorrupcion especificas
en todos los contratos. Asimismo,
derivado del andlisis para la
evaluacion del riesgo de cada uno de
ellos, se decide si deben participar en
formaciones especificas
anticorrupcion.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

AL 100% DE LOS
COLABORADORES DE
TODOS LOS PAISES SE LES
HAN COMUNICADO Y HAN
RECIBIDO FORMACION
SOBRE LAS POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
ANTICORRUPCION DE
ALEATICA.
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MODELO DE
PREVENCION
DE DELITOS

[GRI: 103-2; Ley Espafiola (11/2018): 48]
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En Espafa contamos con un Modelo
de Prevencién de Delitos (MPD) en
el cual se identifican los riesgos penales
con base a la normativa espafola a los
que la compania tiene exposicién por
la actividad que desarrolla y con base
en su estructura organizativa. Dichos
riesgos son evaluados en términos
de impacto y probabilidad y con base
en los resultados se identifican los
controles que mitigan la probabilidad
de materializacion de cada riesgo
penal. Estos controles internos son
documentados con los atributos que
les caracterizan, entre ellos: direccion
responsable, frecuencia de
realizacion, descripcion de la
actividad y evidencia o evidencias
que sustentan dicho control.

Atendiendo a los cambios sufridos en
la legislacion mexicana, durante el
gjercicio 2020, ALEATICA ha
desplegado el MPD en México,
analizandose la regulacion local
existente y siguiendo las mejores
practicas internacionales sobre la
Responsabilidad Penal de la Persona
Juridica (RPPJ). Se identificaron 13
eventos de riesgo de RPPJ
correspondiendo al riesgo inherente.
Se ha disefiado una politica del MPD y
un procedimiento de actuacion ante
la materializacion de eventos de
riesgo del modelo. Asimismo, se
identificaron 89 controles para mitigar
los eventos de riesgo de corrupcion.

Durante los meses de noviembre y
diciembre de 2020, se comenzaron a
desplegar los modelos de prevencion
de delitos en Per, Chile y Colombia,
procediéndose al analisis de la
legislacién local de cada pais y
siguiendo una metodologia estandar
de acuerdo con los parametros
definidos en la Compafiia. Esta
previsto tener los modelos de estos
tres paises implementados durante
el primer cuatrimestre de 2021.

También se han reforzado las labores de
comunicacion y concienciacion en
materia anticorrupcion, emitiéndose
comunicados periddicos y disefidndose
carteles que se han dispuesto por todas
las sociedades que integran ALEATICA.

En México, de acuerdo con la Ley
Federal para la Prevencion e
Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita, la
sociedad que gestiona el sistema de
cobro automatico para transitar en las
autopistas de peaje es considerada
sujeto obligado a efectos de reporte
de blanqueo de capitales. En
cumplimiento a esta disposicion,
ALEATICA reporta mensualmente a la
Unidad de Inteligencia Financiera
de la Secretaria de Hacienday
Crédito Publico la emision de tarjetas
realizadas, asi como los casos en los
que algun cliente supere los importes
depositados en las mismas segun los
limites fijados por ley.

En Colombia, Autopista Rio
Magdalena esta obligada a
implementar medidas de Prevencion
de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo en
virtud de lo establecido en el Capitulo
IV del Contrato de Concesion suscrito
con la Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI). El andlisis para
realizar, previo al inicio de cualquier
relacion entre las partes, aplicaala
totalidad de administradores,
directivos, funcionarios,
colaboradores o personas que
trabajen para la sociedad, asi como a
intermediarios, agentes,
representantes y factores, siempre
que presten servicios por cuenta o en
nombre de la sociedad. Aquellas
operaciones gue se realizan con
cualquier persona juridica o natural,
que por su nimero, cantidad o
caracteristicas, no se enmarcan

dentro de los sistemas y practicas
normales de los negocios que se
realizan, de conformidad con la
actividad econdmica del respectivo
cliente, usuario o proveedor, y de
acuerdo con los usos y costumbres
del sector econdmico donde se
desarrollan, y no hayan podido ser
razonablemente justificadas, deberan
ser reportadas de forma inmediata en
el formato disefiado para tal fin por la
Unidad de Informacién y Analisis
Financiero (UIAF), con las
formalidades y a través del sistema de
informacién en ambiente web "SIREL".

BREBEMI ITALIA

Previo a la adquisicién de Brebemi, el
departamento de Compliance realizé un
anadlisis de Diligencia Debida, tanto a las
sociedades a adquirir como a posibles

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD
3 g

socios y miembros de los consejos de
estas, consistente en corroborar que
estos terceros no figuran en ninguna
lista de sancion internacional, no son
personas politicamente expuestas, as
como analizar la existencia y relevancia
de todas las posibles noticias adversas
sobre soborno y corrupcién
relacionadas con estos terceros.

Durante el mes de diciembre de 2020,
se solicitd a los consejeros de las
sociedades italianas la firma de una
certificacion anticorrupcion a través
de la que han hecho constar que han
cumplido con todas las leyes aplicables
en cuanto a soborno y corrupcién, no
han ofrecido o dado ninglin soborno, y
que no han realizado oferta, pago, bien,
servicio, premio, entretenimiento o
cualquier cosa de valor de forma
corrupta a cualquier persona,
incluyendo a Funcionarios Publicos.
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CODIGODEETICAY
CANALETICO

EN ALEATICA
CONTAMOS CON UN
CANAL ETICO
ADMINISTRADO POR LA
DIRECCION DE
COMPLIANCE,
GARANTIZANDO LA
CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION CONTRA
REPRESALIAS DE TODOS
QUIENES LO UTILICEN, Y
QUE CONTEMPLA LA
POSIBILIDAD DE HACER
DENUNCIAS DE

FORMA ANONIMA.
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EL CODIGO DE ETICA ES LA EXPRESION DE NUESTRA
FORMA DE HACER LAS COSAS, REFLEJA NUESTRA
CULTURAY ES PARA ALEATICA UNA HERRAMIENTA
SENCILLAY FUNDAMENTAL PARA QUE NUESTRO
EQUIPO DE TRABAJO ACTUE SIEMPRE DE FORMA
CORRECTA ANTE CUALQUIER SITUACION.

Nuestro Codigo de Etica establece los principios rectores del comportamiento
de todos los que formamos parte de ALEATICA y es la brijula que guia las
relaciones con nuestros grupos de interés; socios, usuarios, colaboradores,
proveedores, subcontratistas, aliados, gobiernos, comunidades y cualquier
grupo o persona que se relacione con la Compafiia. Todos los que formamos
parte de ALEATICA, desde el Consejo de Administracién, hasta los directivos y
colaboradores, sin excepcion, estamos comprometidos y obligados a conocer

el Codigo y darle puntual cumplimiento.

Durante el gjercicio 2020, todos nuestros colaboradores han certificado la
comprensién y aceptacion del Codigo de Etica y la Politica Anticorrupcion. De
igual manera todos los contratos de trabajo incluyen una clausula con la
obligacién de cumplir con los mismos, asi como los contratos con nuestros

proveedores y contratistas.

CANALETICO
[GRI: 102-17, 411-1, 418-1, 419-T;
Ley Espafiola (11/2018): 45]

Este canal esta disponible para todas las
personas que forman parte de
ALEATICA y para todos sus grupos de
interés. En julio de 2018, se externalizd la
gestion de los reportes ingresados a
través de dicho canal con la empresa
Lighthouse, buscando garantizar
independencia, confidencialidad y
objetividad, asi como asegurar el
anonimato y proteccién de los usuarios.

Una vez recibido cualquier reporte, la
Direccién de Compliance responde al
informante indicandole la recepcion y

en caso de ser necesario, solicitando
informacion adicional. Si la Direccion
de Compliance decide realizar una
Investigacion, designa a un instructor
de lainvestigacion de acuerdo con la
naturaleza de la alegacion. El
instructor de la investigacion involucra
a aquellas dreas que considere
necesarias para desarrollar la
Investigacion y considera la
conveniencia de adoptar medidas
cautelares mientras que el proceso de
investigacion iniciado se fundamenta
y se resuelve.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

En el afio 2020 se ha recibido un total de 60 reportes, de los cuales 55 fueron

Del total de reportes recibidos:

son relacionados son de fraude*

con temas de
climalaboral

Esta clasifv de los reportes recibidos
estd basada en un catdlogo de
conductas genéricas por tema dentro
de las cuales se puede ubicar el reporte
de acuerdo con su naturaleza. Algunos
de estos casos se han investigado
contando con el apoyo de expertos
independientes; también ha habido
casos en los que se ha procedido a
tomar las medidas correctivas y
disciplinarias pertinentes.

Periddicamente se hacen campafas
para fomentar el uso del Canal Etico

47 +2 o+

recibidos a través del Canal Etico y 5 a través de un email directo a la Direccion de
Compliance. Todos los reportes recibidos han sido investigados y resueltos.

B3 + 2

sonde son generales,

compliance relacionadas con

& ethics procesos de la
Compafiia

con los distintos grupos de interés
explicando las formas a través de las
cuales se puede acceder al canal, la
posibilidad de que los reportes sean
anonimos, y nuestra politica de
tolerancia cero a las represalias.

Durante 2020 no se han recibido
reportes relacionados con la
vulneracion de derechos humanos,
derechos de pueblos indigenas o
sobre el incumplimiento de leyes y
normativas en los ambitos social y
economico.

Para realizar cualquier consulta o denunciar los comportamientos ilicitos, irregularidades e incumplimientos a las politicas internas de

ALEATICA y al Cédigo de Etica, se cuenta con los siguientes medios de contacto:

 http://www.ALEATICA.com/
responsabilidad-corporativa/
transparencia/

* https://www.
lighthouse-services.com/
ALEATICA/

> Aplicaciones >
Canal Etico

* Las conductas reportadas no fueron confirmadas.

reports@lighthouse-services.com

Espafia: 900-839197

México: 01-800-099-0713
Colombia: 01-800913-5293
Perti: 0-800-78317

Chile: 800-800-914-722
Otros paises: (Cédigo del pais)
+844-383-5474
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CONFLICTO DE INTERESES

[GRI: 102-25]

Esta normativa prevé el canal ético como medio de comunicacion de posibles o
potenciales conflictos de intereses. Ademas, anualmente los consejeros y
directivos completan una declaracion de intereses con preguntas relativas a la
actividad profesional en otras entidades distintas de ALEATICA, afiliaciones,
intereses de familiares, etc. y se estudia si existe un conflicto real. Estos resultados
son presentados al Comité de Auditoria.

En caso de que un colaborador o consejero se vea inmerso en un conflicto de

intereses, debera:

®

COMUNICAR

el conflicto de intereses
a la Direccion de
Complianceenel
momento en el que se
conozca el potencial o
real conflicto de
intereses con las
relaciones comerciales
con clientes,
proveedores o cualquier
otra organizacion con
las que ALEATICA tenga
alguin tipo de relacion.

®

DICHA
COMUNICACION
deberd ser realizada por
escrito por el empleado
0 consejero que se
encuentre involucrado
en el conflicto de
intereses o que deba
tomar la decisién a la

Direccién de Compliance.

®

ACTUAR
de manera diligente respecto al
conflicto de intereses hasta que se
solucione el mismo. De esta
forma, desde que el empleado
haya notificado la existencia de
conflicto de interés, deberd
tomar las siguientes medidas:
 Abstenerse de tomar
decisiones que pudieran
mermar los procesos de toma
de decisiones de ALEATICA.
 Abstenerse de utilizar la
informacién obtenida por el
ejercicio de sus funciones en
ALEATICA en beneficio propio
o de terceros.

COMPETENCIA DESLEAL

[GRI: 206-1]

La competencia desleal es una practica
que buscamos erradicar en ALEATICA,
como aquellas practicas que sean
contrarias a la buena fe empresarial y
que no cumplan con los estandares
éticos necesarios para poder
considerarlas como honestas. En 2020
no se presentaron casos de
competencia desleal en ninguna de
nuestras operaciones.

PAGINA DE
TRANSPARENCIA

Durante 2020, continuamos con
nuestro compromiso con la
transparencia y la rendicion de
cuentas, poniendo a disposicion del
publico la pagina de internet (http://
www.transparencia-ALEATICA.com.
mx/#/), la cual tiene como objetivo ser
una fuente de consulta accesible a
todas las personas y organizaciones
que quieran conocer la historia, el

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

funcionamiento y entorno de
Viaducto Bicentenario y de CONMEX,
dos de nuestras vias en México de
mayor relevancia para el Grupo.

En este sitio es posible consultar
caracteristicas fisicas, asi como datos
relevantes, desde la licitacién publica
hasta la Ultima modificacion al titulo de
concesion, financiamientos obtenidos,
principales acciones de construccion,
operacion, conservaciony
mantenimiento, y por supuesto los
valores que rigen a nuestro equipo.

De igual manera, en este sitio se
pueden consultar los proyectos de
Sostenibilidad para contribuir con el
desarrollo de nuestro equipo, nuestros
usuarios, las comunidades y el medio
ambiente donde operamos, asi como
las iniciativas para mantener la
transparencia y el gobierno corporativo
de nuestras Unidades de Negocio.

CONTAMOS CON UNA LaDireccion de Compliance analiza la informacion sobre el conflicto de
NORMA DE CONFLICTOS intereses para determinar el impacto de establecer una relacién comercial o

laboral existiendo un conflicto de intereses.
DE INTERESES QUE
APLICA EN TODOS
LOS PAISES.

renciay
\ Corporativo
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DERECHOS HUMANOS

[GRI: 103-2, 410-1; Ley Espafiola (11/2018): 46]

* Consulta nuestra Politica de Derechos Humanos

en: https://colaboradores.ALEATICA.
com/?wpdmd|=13779
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A través de nuestra Politica de
Derechos Humanos* establecemos
un compromiso institucional sobre el
respeto y la proteccién de los
derechos humanos de los
colaboradores, usuarios,
proveedores, comunidades y
cualquier grupo de interés que tenga
relacion con ALEATICA.

Estas son las principales iniciativas y
directrices que nos sirven de base
para trabajar y velar en todo
momento por el cumplimiento de los
derechos humanos:

Declaracién Universal de los Derechos
Humanos.

Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Declaracion Tripartita de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

e Linea Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales.

« Principios Rectores sobre Empresas y
Derechos Humanos de Naciones
Unidas.

Principios de Derechos Humanos
de ALEATICA:

» Erradicar el trabajo forzoso.

« Trabajar por laigualdad y combatir la
discriminacién.

« Ofrecer trabajo digno.

» Velar por laseguridad y la salud de las
personas.

» Respetar alas minoriasy las
comunidades indigenas.

» Fomentar lalibertad de asociacion y
negociacion colectiva.

« Erradicar el trabajo infantil.

« Proteger el entorno de las personas.

» Seguridad fisica, empresas de
seguridad y derechos humanos.

Las acciones que por segundo afio
consecutivo realizamos para
prevenir y atender cualquier
violacion a los derechos humanos se

describen a continuacién:

e Cumplimiento de la legislacién laboral
aplicable y los procesos de contratacion
de bienes y servicios.

e Formacion en derechos humanos al
100% del personal de seguridad fisica
interna contratada directamente; en
caso de que sea personal de seguridad
fisica contratado de forma externa se
solicita que cumpla con este requisito.

« (Codigo de Etica que rige la conducta de
nuestros colaboradores.

 Politicade Compras Responsable, la cual
incluye clausulas para velar por el respeto
y proteccion de los derechos humanos.

» Proceso de debida diligencia con
requerimientos en materia de derechos
humanos a proveedores criticos.

e Clausulas de derechos humanos en
contratos con nuestros proveedores

Clausulas en todos los contratos
laborales de las empresas del Grupo, las
cuales establecen como obligacién la
adhesién y cumplimiento de nuestro
Cédigo de Etica.

Consulta, duda o denuncia a través de
nuestro Canal Etico de denuncia por
internet, teléfono y correo electronico.
Analisis de ambiente laboral en
nuestros centros de trabajo para
prevenir y resolver cualquier situacion
que pudiera vulnerar los derechos
humanos de los colaboradores.

En todas las empresas que integran el
Grupo se han adoptado procesos y
practicas para velar por el respeto y
proteccion de los derechos humanos, el
derecho a la libre asociacion y la
erradicacion del trabajo forzoso y/u
obligatorio e infantil.

Durante 2020 no se han registrado o
denunciado vulneraciones a los derechos
humanos dentro de la organizacion,
formuladas por contratistas u otras
partes interesadas.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD
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TABLADE
CONTENIDOS

DE ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

[GRI: 102-55]

EPIGRAFE

Modelo de
Negocio

Informacién
sobre cuestiones
medio
ambientales

SUBEPIGRAFE

Descripcion del
modelo de negocio
del grupo

General

Contaminacion

APARTADODELALEY

Breve descripcién del modelo de negocio del grupo,
que incluird su entorno empresarial, su organizacion y
estructura, los mercados en los que opera, sus
objetivos y estrategias, y los principales factores y
tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la

empresa en el medio ambiente y ensu caso, enlasalud y

la seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos
ambientales

Aplicacion del principio de precaucion

Provisiones y garantias para riesgos ambientales

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
de carbono que afectan gravemente al medio
ambiente, teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacién atmosférica especifica de una

actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica

Economia Circulary Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras

prevenciony

formas de recuperacion y eliminacién de desechos.

gestion deresiduos Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Uso sostenible de
los recursos

Cambio Climatico

Protecciéndela
biodiversidad

El consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas

para mejorar la eficiencia de su uso

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética, Uso
de energias renovables

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio Climatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones GEl y
medios implementados a tal fin

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas
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INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

La integracion y accesibilidad universal de las GRI103-2  Pasién por el Equipo 95
personas con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su GRI103-2  Pasidn por el Equipo 82,92,93
caso, de gestion de la diversidad GRI405-1

Informacion
sobre el respeto
delos derechos

Derechos
Humanos

Aplicacion de procedimientos de debida diligenciaen  GRI102-16

derechos humanos

GRI102-17

Sostenibilidad Social y
Ambiental

151,152,153, 154,
155

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los

GRI102-16

Sostenibilidad Social y

151,152,153,154,

humanos
derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, GRI102-17  Ambiental 155
gestionar y reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneraciones de derechos ~ GRI102-17 Sostenibilidad Socialy ~ 151,152,153,176,
humanos Ambiental 177
Promocion y cumplimiento de las disposiciones delos  GRI102-16 Sostenibilidad Socialy 180,181
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el GRI407-1  Ambiental
respeto por la libertad de asociaciony el derechoala  GRI1408-1
negociacion colectiva, la eliminacién de la GRI409-1
discriminacion en el empleo y la ocupacion, la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y la
abolicién efectiva del trabajo infantil
Informacion Corrupciény Medidas adoptadas para prevenir la corrupciéon GRI205-1 Transparenciay 170
relativa; alalucha soborno y el soborno Gobierno Corporativo
t
Eg?ragc?én yel Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales ~ GRI103-2  Transparenciay 172,173
soborno Gobierno Corporativo
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo ~ GRI102-13 Transparenciay 130,131,132,
de lucro Gobierno Corporativo 133,134,135,
136,137
Informacion Compromisos de  Impacto de la actividad de la sociedad en el empleoy  GRI413-1  Sostenibilidad Socialy 130
sobrelasociedad |3 empresaconel eldesarrollolocal Ambiental
desarrollo Nuestro Negocio
sostenible Impacto de la actividad de la sociedad en las GRI413-1  Sostenibilidad Socialy 130,131,132,
poblaciones locales y el territorio Ambiental 133,134,135,
136
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades GRI413-1  Sostenibilidad Socialy 130, 131,132,
locales y las modalidades de didlogo conestos Ambiental 133,134,135,
136
Acciones de asociacién o patrocinio GRI102-13 Sostenibilidad Socialy 130,131,132,
Ambiental 133,134,135,
136
Subcontratacion  Inclusion en la politica de compras de cuestiones GRI308-1 Sostenibilidad Socialy 130,131,132,
y proveedores sociales, de igualdad de género y ambientales GRI414-1  Ambiental 133,134,135,
136
Consideracion en las relaciones con proveedores y GRI308-1 Sostenibilidad Socialy 151,152,153
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental GRI414-1  Ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y resultadosde ~ GRI308-1 Sostenibilidad Socialy 151,152,153
las mismas GRI414-1  Ambiental
Consumidores Medidas para la salud y seguridad de los consumidores GRI416-1 | 3 Seguridad es Primero 42,43, 44
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y GRI102-17 Excelencia en el Servicio 102,103,104,
resolucién de las mismas 105,106,107
Informacion fiscal  Beneficios obtenidos por pais GRI207-4 Nuestro Negocio 28
Impuestos sobre beneficios pagados GRI207-4  Nuestro Negocio 153,154,155
Subvenciones publicas recibidas GRI201-4 No Aplica 155,156,157

VAMOS MAS ALLA
Informacion Empleo Numero total y distribucion de empleados por sexo,  GRI102-8  Pasion por el Equipo 70, 80, 81,82
sobre cuestiones edad, pais y clasificacion profesional
?ggtailfassil Numero total y distribucion de modalidades de  GRI102-8  Pasion por el Equipo 82,83
personal contrato de trabajo
Promedio anual de contratos indefinidos, temporalesya GRI102-8  Pasion por el Equipo 82,83
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion GRI401-1  Pasién por el Equipo 97,98,99
profesional
Remuneraciones medias y su evolucion desagregados GRI405-2  Pasion por el Equipo 86, 87.88,89
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor
Brecha Salarial GRI405-2 Pasidn por el Equipo 86,87,88,89
Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de GRI202-1  Pasion por el Equipo 86,87,88,89
media de la sociedad
La remuneracién media de los consejeros y GRI102-35 Pasion por el Equipo 89
directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision
de ahorro alargo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo
Implantacion de medidas de desconexion laboral GRI401-3  Pasion por el Equipo 96
Empleados con discapacidad GRI405-1 No Aplica 96
Organizaciondel  Organizacion del tiempo de trabajo GRI1401-2  Pasion por el Equipo 90, 91,92
trabajo NUmero de horas de absentismo GRI403-9 Pasion por el Equipo 97,98
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la GRI401-2  Pasion por el Equipo 92
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores.
Saludy Seguridad  Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI103-2 | 3 Seguridad es Primero 42,43, 53,54,
55,56,57,58,
59,60
Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) GRI403-9 | 3 Seguridad es Primero 46, 47
desagregado por sexo
Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) ~GRI403-10 No Aplica 48
desagregado por sexo
Relaciones Organizacion del didlogo social, incluidos los GRI402-1 Pasién por el Equipo 75,76,77.78
Sociales procedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio  GRI102-41 Pasion por el Equipo 96
colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos, particularmente  GRI102-41 Pasion por el Equipo 96
en el campo de la salud y seguridad en el trabajo
Formacion Politicas implementadas en el campo de la formacién  GRI404-2 Pasion por el Equipo 85
Cantidad total de horas de formacion por categorias GRI404-1 Pasién por el Equipo 85
profesionales
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI103-2  Pasién por el Equipo 95
Igualdad Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato GRI103-2  Pasion por el Equipo 93,94, 95
y de oportunidades entre hombres y mujeres GRI405-1
Planes de igualdad GRI103-2  Pasién por el Equipo 93,94, 95
GRI1405-1
Medidas adoptadas para promover el empleo GRI103-2  Pasidn por el Equipo 83,84, 85
GRI405-1
Protocolos contra el acoso sexual y por razonde sexo  GRI103-2  Pasion por el Equipo 93,94, 95
GRI405-1
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